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Programa de Actividad Académica: Métodos Cuantitativos Aplicados a la Administracion

Clave: Semestre: No. Créditos: Campo de conocimiento: Administracion de Organizaciones,
1° 6 Administracién de Sistemas de Salud, Administracion de
Negocios Internacionales, Administracion Industrial,
Administracién de la Tecnologia, Administracion de las
Contribuciones, Administracion de Autotransporte de Pasajeros,
Administracion del Deporte, Administracidn de Restaurantes,
Administracién del Turismo.

Modalidad: |Curso (x) Taller( )Lab( ) Sem{ ) Tipo T (X)) P( ) TP ()

Obligatorio (x) Optativo( )
Caracter: Horas
ObligatorioE( ) OptativoE( )

Duracion del programa: 16 semanas Semana Semestre
Teoricas: 3 Teoricas: 48
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 3 Total: 48
Seriacion
Ninguna ( X )

Obligatoria ( )

Actividad académica antecedente Ninguna

Actividad académica subsecuente: Ninguna

Indicativa ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Objetivo general:

Al finalizar el curso, el estudiante sera capaz de: Aplicar los diversos topicos matematicos en el planteamiento y resolucion de
problemas del &mbito empresarial, a través del uso e interpretacion de modelos que le permitiran sustentar y apoyar el proceso
de la toma de decisiones.

Objetivos especificos:

El estudiante sera capaz de:
Poseer los conocimientos tedricos necesarios, asi como la capacidad para la aplicacién de los diversos tdpicos cuantitativos
relacionados al &mbito de negocios que le permitan sustentar y apoyar el proceso de toma de decisiones.




Plantear y resolver problemas mediante la formulacion de modelos matematicos, basandose en la metodologia de la
investigacion de operaciones

indice Tematico

Unidad

Horas
Tema

Tedricas Practicas

Estadistica Descriptiva 12 0

Estadistica Inferencial 9

Estadistica para la Calidad

Analisis de Series de Tiempo

Anélisis de decisiones

Planeacion y Programacion de Proyectos

Nogbh~hOND—-

Matematicas Financieras

DWW
oOoloooo(o

Total:

-
©o

Contenido Tematico

Unidad

Tema y subtemas

Estadistica Descriptiva

1.1 Poblacion

1.2 Muestra

1.3 Variables

1.4 Andlisis frecuencial
1.5 Medidas centrales

1.6 Dispersion

1.7 Formas de distribucion

Estadistica Inferencial

2.1 Probabilidad

2.2 Estimacion

2.3 Ch: cuadrada

2.4 Analisis de varianza
2.5 Regresion y correlacion

Estadistica para la Calidad

3.1 Conceptos generales

3.2 Herramientas estadisticas para la calidad
3.3 Diagramas de control

Andlisis de Series de Tiempo
4.1 Conceptos generales de pronosticos
4.2 Andlisis de diversas técnicas de series de tiempo

Anédlisis de decisiones
5.1 Conceptos generales
5.2 Toma de decisiones bajo las condiciones de riesgo e incertidumbre

Planeacién y Programacion de Proyectos
6.1 Conceptos generales

6.2 Diagrama de Gantt

6.3 Redes de CPM y PERT

6.4 Control y avance de proyecto

Matematicas Financieras

7.1 Conceptos generales

7.2 Interés simple

7.3 Interés compuesto

7.4 Anualidades y amortizacion




Estrategias didacticas Evaluacion del aprendizaje
Exposicion (x) | Examenes parciales (x)
Trabajo en equipo (x) | Examen final ()
Lecturas (x) | Trabajosy tareas (x)
Trabajo de investigacion (x) | Presentacion del tema (x)
Practicas (taller o laboratorio) () | Participacion en clase (x )
Practicas de campo () | Asistencia ()
Aprendizaje por proyectos () | Rabricas ()
Aprendizaje basado en problemas (x) | Portafolios ()
Casos de ensefianza () | Listas de cotejo ()
Otras (especificar) () | Otras (Trabajo Final) ()

Linea de investigacion: Organizaciones, Sistemas de Salud, Negocios Internacionales, Industrial, Administracién de la
Tecnologia, Administracion de las Contribuciones

Perfil profesiografico

Grado académico: | Maestria o Doctorado

Experiencia -~ - . I . o
docente: Profesor con grado académico minimo de maestria, con experiencia docente y/o de investigacion.
Otra - . . .

I Practica profesional en el area correspondiente.
caracteristica:

Bibliografia basica

Diaz, M. (2013). Estadistica Aplicada a la Administracion y la Economia. México: Mc Graw Hill.
Diaz, M. (2013). Mateméticas Financieras. México: Mc Graw Hill.

Hamdy, A. T. (2014). Investigacion de Operaciones. México: Prentice Hall.

Jonhson, K. (2012). Estadistica Elemental. México: Cengage Learning.

Klastorin, T. (2008). Administracion de Proyectos. México: Alfaomega.

Bibliografia complementaria
Villalobos, J. L. (2012). Mateméticas Financieras. México: Pearson Educacién.
Recursos electrénicos

Anderson, David Ray, 1941- autor Estadistica para administracion y economia / México, D.F.: Cengage Learning, c2008
http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QUIDCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-
01223?func=full-set-set&set_number=910851&set_entry=000005&format=999

Samuels, Myra L., autor. Fundamentos de estadistica para las ciencias de la vida / Madrid: Pearson, [2012]
http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QUIDCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-
01919?func=full-set-set&set_number=910852&set_entry=000042&format=999

Levin, Richard ., autor. Estadistica para administracién y economia / Naucalpan de Juarez, Estado de México: Pearson,
[2010]
http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QUIDCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-
10406?func=full-set-set&set number=910987&set entry=000007&format=999



http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QU9DCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-01223?func=full-set-set&set_number=910851&set_entry=000005&format=999
http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QU9DCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-01223?func=full-set-set&set_number=910851&set_entry=000005&format=999
http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QU9DCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-01919?func=full-set-set&set_number=910852&set_entry=000042&format=999
http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QU9DCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-01919?func=full-set-set&set_number=910852&set_entry=000042&format=999
http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QU9DCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-10406?func=full-set-set&set_number=910987&set_entry=000007&format=999
http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QU9DCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-10406?func=full-set-set&set_number=910987&set_entry=000007&format=999

Entorno de las Organizaciones

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO UN/M:i:
PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION 1) 07y 4100
MAESTRIA EN ADMINISTRACION 8BS, =

Programa de Actividad Académica: Entorno de las Organizaciones

Clave: Semestre: No. Créditos: Campo de conocimiento: Administracion de Organizaciones,
1° 6 Administracién de Sistemas de Salud, Administracién de
Negocios Internacionales, Administracién Industrial,
Administracién de la Tecnologia, Administracion de las
Contribuciones, Administracion de Autotransporte de Pasajeros,
Administracién del Deporte, Administracién de Restaurantes,
Administracién del Turismo.

Modalidad: Curso (x) Taller( )Lab( ) Sem( ) Tipo T (x) P () TP ()

Obligatorio (x) Optativo ( )
Caracter: Horas
ObligatorioE( ) OptativoE( )

Duracién del programa: 16 semanas Semana Semestre
Tedricas: 3 Tedricas: 48
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 3 Total: 48
Seriacion

Ninguna ( x )

Obligatoria ( )

Actividad académica antecedente

Ninguna

Actividad académica subsecuente: Ninguna
Indicativa ( )

Actividad académica antecedente Ninguna

Actividad académica subsecuente: Ninguna

Objetivo general:

Al finalizar el curso el alumno sera capaz de: Identificar y relacionar el concepto nacional e internacional empresarial en el que se
desarrollan actualmente las empresas mundiales, exitosas, asi como detectar el proceso condicionante que la materia exige para
poder crear negocios bajo una visién innovadora y altamente competitiva, y realizar algunos ejercicios con algunos casos que se
elaboran y discuten con los alumnos.

Objetivos especificos:

El alumno sera capaz de:
Utilizar el enfoque interdisciplinario para entender las ligas y los impactos que se tienen en los procesos de toma de decisiones.




Generar un ambiente critico con visién propositiva hacia los campos de negocios nacionales factibles de impulso internacional
(Bimbo CEMEX, MODELO, GRUMA, FEMSA, etc.)

Fomentar una cultura de proceso sistémico que permita integrar todos los elementos necesarios para la creacion de negocios en
el pais y fuera de este.

Hacer uso de herramientas de comunicacion, difusion y fuentes alternas, para realizar las labores de investigacion y trabajos de
campo que le permitan sustentar la aplicacion y el desarrollo de empresas, concluyendo con la construccion y discusion de algunos
casos en el salén de clases.

indice Tematico

Unidad Tema _— Horas —
Teéricas Practicas
1 Macroeconomia 3 0
2 Diferencias culturales en las organizaciones internacionales 3 0
3 Sistemas de informacién internacional 6 0
4 La estrategia y la estructura de las organizaciones internacionales 6 0
5 Comerecializacion 6 0
6 Investigacion, desarrollo e innovacion tecnolégica (El atrés del pais) 3 0
7 Sistemas de manufactura global, logistica y distribucién 6 0
8 Marketing, investigacion de mercados y desarrollos globales 3 0
9 El factor humano en el entorno internacional (la migracién internacional) La 3 0
crisis econdmica de los paises
10 Contabilidad y finanzas en las organizaciones internacionales. 3 0
1" Empresas socialmente responsables e impacto ambiental (los diversos 3 0
trabajos de certificacion empresarial)
12 Marco juridico internacional 3 0
Total: 48 0
Contenido Tematico
Unidad Tema y subtemas
Macroeconomia
1.1 Internacionalizaciones
1.1.1 Derecho internacional
1.1.2 Liberacién del comercio (La OMC)
1.1.3 Globalizacion y desterritorializacion (EI FMI y el BM)
1.1.4 Economia, cultura y politica en la era global
1.1.5 Desregulacion
1.1.6 Convergencia entre ordenamientos
1.1.7 Negocios internacionales y ordenamientos Nacionales
1.1.8 Método comparado
1.2 Globalizacion
1 1.2.1 Significado

1.2.2 Algunos rasgos del derecho en la globalizacién

1.2.3 Derecho global

1.2.4 Uniformizacion juridica

1.2.5 Retos del derecho

1.2.6 Nuevas modalidades el pluralismo normativo

1.2.7 Desregulacion, inflacién normativa y arbitrio judicial, lo que sugiere el Banco Mundial y el Fondo
Monetario Internacional (FMI)

1.2.8 Criterios de seleccion y ley extrajera

1.2.9 Nuevos ambitos de cooperacion

1.3 Mundializacién

1.3.1 Incidencia de la mundializacion de la economia y del comercio
1.3.2 Marco general




1.3.3 Principios del sistema multilateral de comercio

1.3.4 Organizacién Mundial de Comercio (OMC)

1.3.5 Instrumentos de politica comercial internacional (Los Diferendos y los Litigios)
1.4 El calentamiento global y sus implicaciones

Diferencias culturales en las organizaciones internacionales.
2.1 Cultura y poder )
2.2 Cultura e ideologia de la organizacion. Casos BIMBO, CEMEX, FORD, TOYOTA, AMERICA MOVIL

Sistemas de informacion internacional
3.1 Estructura de sistemas la inversidn en la innovacion tecnolgica

La estrategia y la estructura de las organizaciones internacionales

4.1 La estrategia y la planeacion de la organizacion

4.1.1 Sector empresarial

4.1.2 Ubicacién en el mercado global

4.1.3 Campos de accion

4.1.4 Estructura de la organizacion y formas de colaboracion

4.1.5 El estilo de la IBM, FORD y General Motors, entre otras

4.1.6 Conformacién de estructura organico-funcional

4.1.7 Elaboracion de marcos normativos

4.1.8 Niveles de facultacion

4.2 Estilos gerenciales

4.2.1 ldentificacion del estilo gerencial mas apropiado en funcién al sector organico-empresarial
4.2.2 Caracteristicas impersonales como elementos determinantes de negociacion
4.2.3 Obtencion de resultados mediante indicadores de gestién

4.2.4 Capacidad adaptacion a los cambios estructurales

4.2.5 Incorporacion de procesos en los sistemas de gestion

Comerecializacion

5.1 La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) los bloques y los tratados comerciales
5.2 Exportacion

5.3 Importacién

5.4 Intercambio Casos TLCAN, la ME, La Federacion Rusa y TPP

Investigacion, desarrollo e innovacion tecnoldgica (El atras del pais)

6.1 Innovacién tecnologica

6.2 Procesos de innovaciones tecnoldgicas (la experiencia de CONACyT)
6.3 La Agenda Digital Nacional ADN

Sistemas de manufactura global, logistica y distribucién

7.1 Fuentes globales de suministro, el avance tecnolégico y su impacto en los negocios y los gobiernos
7.2 Logistica internacional

7.3 Transporte y empaque

7.4 Distribucion

7.5 Construccién y estudio de un caso, por ejemplo el papel de la OMC, la mediacion y el arbitraje

Marketing, investigacion de mercados y desarrollos globales
8.1 Importancia

8.2 Estrategia de precios de los mercados internacionales
8.3 Promocion y distribucién competitiva

8.4 Construccion y estudio de un caso

El factor humano en el entorno internacional (la migracion internacional) La crisis econdmica de los paises
9.1 Seleccion y repatriacion

9.2 Capacitacion y desarrollo

9.3 Paquete de compensacién internacional

9.4 Tendencias actuales de compensacién

9.5 Practicas relativas a las relaciones laborales

9.6 Democracia industrial

9.7 Adaptacioén cultural

9.8 Limitantes politicos

10

Contabilidad y finanzas en las organizaciones internacionales
10.1 Estados financieros en el contexto internacional




10.2 Entornos inflacionarios y efectos por el cambio de moneda
10.3 Conversion de estados financieros

10.4 Costos internacionales

10.5 Los colegios de contadores, el fisco y los bancos centrales
10.6 Las organizaciones multilaterales

10.7 Los impuestos

Empresas socialmente responsables e impacto ambiental (los diversos trabajos de certificacion empresarial)
11.1 Responsabilidad social

11 11.2 Decisiones éticas

11.3 Regulacién ambiental local

11.4 Regulacién ambiental internacional

12 Marco juridico internacional
Estrategias didacticas Evaluacion del aprendizaje
Exposicion ( x ) | Examenes parciales ()
Trabajo en equipo ( x) | Examen final ()
Lecturas ( x ) | Trabajosy tareas (x)

Trabajo de investigacion Presentacion del tema

Practicas (taller o laboratorio) Participacion en clase

Préacticas de campo Asistencia
Aprendizaje por proyectos
Aprendizaje basado en problemas Portafolios

Casos de ensefianza Listas de cotejo

—_ ] ] ] =~ —~] =~

) ()
) ()
) ()
) | Rubricas ()
) ()
) ()
) ()

Otras (especificar) Otras (especificar)

Linea de investigacion: Organizaciones, Sistemas de Salud, Negocios Internacionales, Industrial, Administracion de la
Tecnologia, Administracion de las Contribuciones.

Perfil profesiografico

Grado académico: Maestria o Doctorado

Profesor con grado académico minimo de maestria, con experiencia docente y/o de

Experiencia docente: . o
investigacion.

Otra caracteristica: Practica profesional en el area correspondiente.

Bibliografia basica

Eugui, F. (2013). Promotor de Sociedades de Inversion. BMV .

Rojas, Fernando E. (2012). Conectados a la banda ancha: Tecnologia, politicas e impacto en América Latina y Espafia. Chile:
CEPAL.

Jordén, V., Galperin, H., & Pérez, W. (2013). Banda ancha en América Latina mas alla de la conectividad. Chile: CEPAL.

Krugman, P. (2012). Economia Internacional: Teoria y Préctica. Espafia: Pearson Educacion.

Krugman, P. R. (2008). Fundamentos de la Economia. E.U.A.: Reverté.

Krugman, P., & Wells, R. (2007). Introduccién a la Economia: Macroeconomia. Espafia: Pearson Educacion.

Krugman, P., Wells, R., & Olney, M. (2008). Fundamentos de Economia. Barcelona : Reverté.




Lemarchad, G. A. (2010). Sistemas nacionales de ciencia tecnologia e innovacion en América Latina. Uruguay: UNESCO.
Nassim, T. (2013). Antifragil Las cosas que se benefician del desorden. Libano: Paidos.

Ralston, S. (2012). El colapso de la Globalizacién y la Reinvencion del Mundo. Espafia: RBA.

Sagasti, F. (2011). Ciencia, tecnologia e innovacion Politicas para América Latina. México: Fondo de Cultura Economica.
Samuelson, P. A. (2004). Microeconomia . Espafa : Mc Graw Hill.

Samuelson, P. A. (2007). Introduccion a la Macroeconomia. Espafa: Mc Graw Hill.

Samuelson, P. A. (2010). Economia con aplicaciones a Latinoamérica. México: Mc Graw Hill.

Samuelson, P. A. (2010). Macroeconomia con aplicaciones a Latinoamérica. Espafia : Mc Graw Hill.

Samuelson, P. A. (2010). Microeconomia con aplicaciones a Latinoamérica. Espafia : Mc Graw Hill.

Stiglitz, J. (2004). Macroeconomia . Espafia: Ariel.

Stiglitz, J. (2007). EI malestar de la Globalizacion. Espafia : Santillana.

Stiglitz, J. (2010). ¢ Cémo hacer que funcione la Globalizacién? Espafia: Taurus.

Stiglitz, J. (2010). Caida libre E U., el libre Mercado y el hundimiento de la economia mundial . Espafia: Taurus.

Stiglitz, J., & Walsh, C. (2009). Microeconomia. Espafia: Ariel.

Bibliografia complementaria

Cepal. (2013). Entre mitos y realidades TIC Politicas publicas y desarrollo productivo en América Latina. Chile: Naciones Unidas.

Cepal. (2013). Estrategias de TIC ante el desafio del cambio estructural en América Latina y el Caribe. Balance y retos de
renovacion. Chile: Naciones Unidas.

Krugman, P. R. (2008). Fundamentos de la Economia. E.U.A.: Reverté.

Recursos electrénicos

Pandya, Jayshree, autor The global age: NGIOA @ risk / Dordrecht: Springer, c2012
http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QUIDCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-
087427func=full-set-set&set_number=915284&set_entry=000017&format=999

Lemus Delgado, Daniel, autor Innovacién a la China / México, D.F.: Lid, 2011
http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QUIDCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-
01276?func=full-set-set&set_number=915284&set_entry=000033&format=999

Globalization and regional economic modeling / New York: Springer Verlag, 2007
http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QUIDCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-
11695?func=full-set-set&set_number=9152848&set_entry=000094&format=999

Banco de México en: http://www.banxico.gob.mx

Group of Twenty (G20) en: htp:/fwww.G20.0rg

Banco Mundial en: http://www.bancomundial.org

Financial Stability Board en: http://www.financialstabilityboard.org/

International Monetary Fund en: http://www.imf.org

The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) en: http://www.ocde.org



http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QU9DCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-08742?func=full-set-set&set_number=915284&set_entry=000017&format=999
http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QU9DCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-08742?func=full-set-set&set_number=915284&set_entry=000017&format=999
http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QU9DCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-01276?func=full-set-set&set_number=915284&set_entry=000033&format=999
http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QU9DCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-01276?func=full-set-set&set_number=915284&set_entry=000033&format=999
http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QU9DCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-11695?func=full-set-set&set_number=915284&set_entry=000094&format=999
http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QU9DCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-11695?func=full-set-set&set_number=915284&set_entry=000094&format=999
http://www.banxico.gob.mx/
http://www.g20.org/
http://www.financialstabilityboard.org/
http://www.imf.org/
http://www.ocde.org/

Seminario de Investigacién en Ciencias de la Administracion

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO =
PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION UN M'}’j'
MAESTRIA EN ADMINISTRACION POSGRAD &=

Programa de Actividad Académica: Seminario de Investigacion en Ciencias de la Administracion

Clave: Semestre: No. Créditos: Campo de conocimiento: Administracién de Organizaciones,

1 6 Administracién de Sistemas de Salud, Administracién de
Negocios Internacionales, Administracién Industrial,
Administracién de la Tecnologia, Administracién de las
Contribuciones, Administracion de Autotransporte de Pasajeros,
Administracién del Deporte, Administracion de Restaurantes,
Administracion del Turismo.

Modalidad: |Curso( ) Taller( )Lab( ) Sem(X) Tipo T (X)) P () TP ( )

Obligatorio ( X ) Optativo( )
Caracter: Horas
Obligatorio E( ) OptativoE( )

Duracién del programa: 16 semanas Semana Semestre
Teoricas: 3 Teoricas: 48
Précticas: 0 Practicas: 0
Total 3 Total 48
Seriacion
Ninguna ( X )

Obligatoria ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Indicativa ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Objetivo general:

Al finalizar el curso el alumno sera capaz de: Elaborar el protocolo de la investigacidn que le servira tanto para la elaboracion
de trabajos que tenga que presentar para acreditar las materias cursadas como para la obtencion del grado de maestro.
Distinguir las caracteristicas de la investigacion cientifica de la investigacion practica.

Objetivos especificos:

Al finalizar el curso el alumno sera capaz de:
Reconocer las diferentes modalidades de trabajo escrito que existen para obtener el grado de Maestro a fin de que identifique
y elija aquella que esté en posibilidades de realizar.




Distinguir la diferencia ente una investigacion de caracter cientifico (conocimiento de la realidad) y una investigacién de
caracter practico (solucion a un problema practico).

Comprender los principales pasos del método cientifico y su aplicacion en el desarrollo de un proyecto de investigacion.
Comprender la importancia de la eleccién y delimitacion del tema de investigacion y elegir y delimitar el tema que desea
investigar.

Reconocer la importancia de la primera recopilacion de informacién; localizacion y revisién de los libros, tesis, articulos y otros
documentos que tratan el tema elegido para llevar a cabo su investigacion; entrevista a personas o especialistas del tema de
estudio, con el fin de que tenga una vision de conjunto del mismo.

Entender la importancia de sustentar un trabajo académico por medio de citas y notas al pie de pagina; la forma de
presentacion de las mismas y las de la bibliografia utilizada en la investigacion.

Plantear su problema de investigacion y formular preguntas de investigacion.

Establecer los objetivos de su trabajo de investigacion.

Ordenar, analizar y evaluar la informacion necesaria para el desarrollo de su protocolo de investigacion.

Desarrollar un marco tedrico tentativo de la investigacion.

Elaborar el protocolo o proyecto con los elementos necesarios para la realizacién de la investigacion que llevara a cabo para
obtener su grado.

indice Tematico

Unidad Tema — Horas —
Tedricas Practicas
1 Principales opciones para obtener el grado de maestro 3 0
2 La investigacion, algunos tipos de investigacion y el método cientifico de 3 0
investigacion
3 La eleccion del tema de investigacion y su delimitacion 3 0
4 La primera recopilacién de informacion 3 0
5 Las fuentes de informacién 3 0
6 El problema de investigacion 3 0
7 Los objetivos de la investigacion 3 0
8 El marco teérico de la investigacion 6 0
9 Las variables de la investigacion 3 0
10 Las hipbtesis de investigacién 6 0
11 Elaboracién de un protocolo de caso practico 6 0
12 La metodologia a utilizar en la realizacién de la investigacién 6 0
Total: 48 0
Contenido Tematico
Unidad Tema y subtemas
Principales opciones para obtener el grado de maestro
1.1 La tesis
1 1.2 El estudio de caso

1.3 El examen general de conocimientos
1.4 El trabajo escrito profesional

La investigacion, algunos tipos de investigacion y el método cientifico de investigacion
2.1 La investigacion de caracter cientifico y la investigacion de caracter practico

2 2.2 La investigacion cientifica y el método cientifico

2.3 Clasificacién de la investigacion

La eleccion del tema de investigacion y su delimitacién

3.1 Consideraciones en la eleccién del tema de investigacion
3 3.2 La delimitacién del tema y el marco referencial

3.3 En el espacio fisico, unidades de estudio, espacio geografico
3.4 En el tiempo
3.5 En los aspectos especificos a investigar

4 La primera recopilacién de informacion




4.1 Importancia y objetivo de la primera recopilacion de informacion
4.2 La investigacion documental

4.3 Tipos de fuentes de informacion

4.4 | a bisqueda bibliogréafica en bases de datos digitales

4.5 Herramientas para la recuperacion de informacion

4.6 Las entrevistas exploratorias

Las fuentes de informacion

5.1 Importancia y presentacion de las referencias
5.2 Fuentes pertinentes de informacion

5.3 La bibliografia

5.4 Estilos de citacion

5.5 Las notas de pie de pagina

El problema de investigacion

6.1 Caracteristicas de un problema de caracter cientifico

6.2 Caracteristicas de un problema de caracter practico

6.3 El planteamiento, la identificacion o diagnéstico del problema de investigacion
6.4 Las preguntas de investigacion

Los objetivos de la investigacion

7.1 Caracteristicas de los objetivos

7.2 La congruencia de los objetivos con el planteamiento, las preguntas y/o hipétesis.
7.3 Establecimiento de los objetivos

El marco tedrico de la investigacion

8.1 Las teorias su funcion y su importancia

8.2 Las funciones del marco tedrico

8.3 La adopcion de una o varias teorias o el desarrollo de una perspectiva tedrica
8.4 Estrategias para la elaboracion del marco teérico

Las variables de la investigacion

9.1 Concepto de variable

9.2 Clasificacién de las variables

9.3 Las variables dependientes e independientes
9.4 Escalas de medicion de las variables

10

Las hipétesis de investigacion

10.1 Definicion de hipotesis

10.2 La relacién entre las hipotesis, las preguntas y los objetivos de la investigacion
10.3 Los tipos de hipdtesis

10.4 La formulacién de las hipotesis

10.5 Las formas de comprobacion de las hipbtesis

1

Elaboracién de un protocolo de caso practico

11.1 Unidad de estudio

11.2 Unidad de analisis

11.3 Problematica del caso

11.4 Preguntas del caso

11.5 Fundamentacion teorica del caso

11.6 Propuestas de solucién al problema planteado

11.7 Eleccidn de la alternativa de solucién mas adecuada

12

La metodologia a utilizar en la realizacion de la investigacién
12.1 El tipo de estudio
12.2 El método

12.3 Disefio de la investigacion

Estrategias didacticas Evaluacion del aprendizaje

Exposicion

(X ) | Examenes parciales

Trabajo en equipo

(X ) | Examen final




Lecturas (X ) | Trabajosy tareas (X))
Trabajo de investigacion ( X) | Presentacion del tema (X))
Practicas (taller o laboratorio) () | Participacion en clase (X))
Practicas de campo () | Asistencia ()
Aprendizaje por proyectos ( X') | Rubricas ()
Aprendizaje basado en problemas () | Portafolios ()
Casos de ensefianza () | Listas de cotejo ()
Otras (especificar) () | Otras (especificar) ()

Linea de investigacion: Organizaciones, Sistemas de Salud, Negocios Internacionales, Industrial, Administracion de la
Tecnologia, Administracion de las Contribuciones

Perfil profesiografico

Grado académico: Maestria o Doctorado

Profesor con grado académico minimo de maestria, con experiencia en la docencia y/o la

Experiencia docente: T
Investigacion.

Otra caracteristica: Practica profesional en el area correspondiente.

Bibliografia basica

Dieterich, H. (2012) Nueva guia para la investigacion cientifica. México: Orfila Valentini.

Eco, U. (2010). Cémo se hace una tesis. Técnicas y procedimientos de investigacion, estudio y escritura. Barcelona: Gedisa.

Hernandez, S. R., Collado C. y Baptista, P. (2010). Metodologia de la investigacion. México: McGraw-Hill Interamericana.

Méndez, A.C.E. (2001). Metodologia. Disefio y desarrollo del proceso de investigacion. Santafé de Bogota: McGraw-Hill
Interamericana

Bibliografia complementaria

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacién, administracién, economia, humanidades y ciencias sociales. Santafé de
Bogota: Pearson Educacién.

Corbetta, P. (2010). Metodologia y técnicas de investigacién social. Madrid: McGraw-Hill Interamericana

Davis, D. (2001). Investigacion en administracién para la toma de decisiones Business. México: Internacional Thompson
Editores

Giroux, S. y Ginette T. (2004). Metodologia de las ciencias humanas, La investigacion en accion, México: Fondo de Cultura
Econdmica.

Marradi, A., Archenti, A. y Piovani, J. (2011) Metodologia de las ciencias sociales. Buenos Aires: Cengage Learning.

Pardinas, F. (2012). Metodologia y técnicas de investigacion en Ciencias Sociales. México: Siglo XXI.

Zapata-Barrero, R. y Sdnchez-Montijano E. (2011). Manual de Investigacion cualitativa en la ciencia politica, Madrid: Tecnos.

Recursos electronicos

Bernal Torres, César Augusto, autor Metodologia de la investigacion: para administracion y economia, humanidades y ciencias
sociales / México: Pearson Educacion, 2006
http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/IQUIDCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-

11467 ?func=full-set-set&set_number=9161378&set_entry=000100&format=999



http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QU9DCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-11467?func=full-set-set&set_number=916137&set_entry=000100&format=999
http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QU9DCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-11467?func=full-set-set&set_number=916137&set_entry=000100&format=999

Investigacién cualitativa en ciencias sociales: temas, problemas y aplicaciones / Buenos Aires, Argentina: Cengage Learning,
¢2009 http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QUIDCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-
094277?func=full-set-set&set_number=916137&set_entry=000059&format=999

Lara Mufioz, Erica Maria, autor Fundamentos de investigacién: un enfoque por competencias / México, D. F.: Alfaomega, 2011
http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QUIDCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-
19237?func=full-set-set&set_number=915839&set_entry=000002&format=999

Bases de datos cientificas de articulos indexados

Direccién General de Bibliotecas: www.dgb.unam.mx

Redalyc: http://www.redalyc.org/home.oa

Latindex: http://www.latindex.unam.mx/

Scielo: http://www.scielo.org.mx/scielo.php

The internet Encyclopedia of Philosophy (http://www.iep.utm.edu/)
Stanford Encyclopedia of Philosophy (http://plato.stanford.edu/)



http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QU9DCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-09427?func=full-set-set&set_number=916137&set_entry=000059&format=999
http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QU9DCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-09427?func=full-set-set&set_number=916137&set_entry=000059&format=999
http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QU9DCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-19237?func=full-set-set&set_number=915839&set_entry=000002&format=999
http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QU9DCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-19237?func=full-set-set&set_number=915839&set_entry=000002&format=999
http://www.dgb.unam.mx/
http://www.redalyc.org/home.oa
http://www.latindex.unam.mx/
http://www.iep.utm.edu/
http://plato.stanford.edu/

Teoria de la Administracién y de la Organizacién

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO UN/M:
PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION iy
MAESTRIA EN ADMINISTRACION POSGR/MDO+=%

Programa de Actividad Académica: Teoria de la Administracion y de la Organizacion

Clave: Semestre: No. Créditos: Campo de conocimiento: Administracién de Organizaciones,
1° 6 Administracién de Sistemas de Salud, Administracién de
Negocios Internacionales, Administracién Industrial,
Administracién de la Tecnologia, Administracién de las
Contribuciones, Administracion de Autotransporte de Pasajeros,
Administracién del Deporte, Administracion de Restaurantes,
Administracion del Turismo.

Modalidad: |Curso (x) Taller( )Lab( ) Sem{ ) Tipo T (X)) P () TP ( )

Obligatorio ( X ) Optativo( )
Caracter: Horas
Obligatorio E( ) OptativoE( )

Duracioén del programa: 16 semanas Semana Semestre
Teoricas: 3 Teoricas: 48
Précticas: 0 Practicas: 0
Total : 3 Total : 48
Seriacion
Ninguna ( X )

Obligatoria ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Indicativa ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Objetivo general:

Al finalizar el curso el alumno sera capaz de: Comprender el marco teorico en el que se inscriben tanto los estudios de la
administracién como los de la organizacién, asi como la forma en la que el entorno afecta en el comportamiento y en la toma
de decisiones organizacionales.

Objetivos especificos:

El alumno sera capaz de:
Conocer cada una de las corrientes del pensamiento administrativo y principios en el que se sustenta la disciplina de la
Administracion.




Identificar los principales hechos que dan lugar al surgimiento de la Teoria de la organizacién, asi como la forma en que ésta
se ha desarrollado.
Analizar los subsistemas que integran el sistema organizacional, asi como los factores que le afectan en su desempefio.
Comparar la organizacidn con sistemas tales como: gobierno, carcel psiquica, medio de dominacién y cultura.

Comprender el entorno y la forma en que éste afecta en la toma de decisiones de la organizacion.

Conocer cudl es la composiciéon demogréafica para que la organizacion pueda identificar los recursos con los que cuenta para

su desempefio.

Pensar la administracién de las organizaciones en funcién de los valores humanos paralelamente con los valores econémicos
a fin de favorecer la colaboracion y la cooperacién de sus integrantes.

indice Tematico

Unidad

Tema

Horas

Teodricas

Practicas

Marco tedrico de la administracion

9

0

Evolucién de la teoria de la Organizacién

Enfoque sistémico de las organizaciones

Analogias de la organizacion

La organizacién y sus componentes

oo~ WN—

La administracién y otros valores

©Ololooo

Total:

-
©o

olololololo

Contenido Tematico

Unidad

Tema y subtemas

Marco tedrico de la administracion

1.1 La Administracién

1.2 Filosofia de la administracion

1.3 Conceptualizacion

1.4 Los enfoques de la administracién. Didlogo con los clasicos
1.5 Principios de la administracién

1.6 Los roles del administrador

1.7 Administracion y calidad de vida

1.8 Mitos y realidades de la investigacién en Administracion

1.9 Investigacion de la administracién en México

Evolucién de la Teoria de la Organizacién

2.1 Conceptualizacién

2.2 Grupos de investigacion en Organizaciones
2.2.1 De Elton Mayo a Henry Mintzberg

2.3 La administracion y los modelos competitivos
2.3.1 Japén

2.3.2 Corea del Sur

2.3.3 Alemania

2.3.4 Suecia

2.3.5 India

Enfoque sistémico de las organizaciones
3.1 La organizacién como sistema

3.1.1 Caracteristicas de los sistemas

3.2 Los subsistemas

3.2.1 Metas y valores

3.2.2 Técnico

3.2.3 Administrativo

3.2.4 Humano

3.3 Actualidad del estudio sistémico de las organizaciones
3.4 La auto organizacién

3.5 Los factores




3.5.1 Econdémico-financiero
3.5.2 Tecnoldgico

3.5.3 Social-cultural

3.5.4 Politico

3.5.5 Ecoldgico

Analogias de la organizacion

4.1 La organizacion como gobierno

4.2 La organizacion como carcel psiquica

4.3 La organizaciéon como medio de dominacién
4.4 La organizacion como cultura

4.5 La organizacion como escuela que aprende

La organizacién y sus componentes

5.1 La demografia

5.2 La comunicacion

5.3 El poder

5.4 La motivacion

5.5 El clima

5.6 El teletrabajo

5.7 El conflicto

5.8 La ética

5.9 El conocimiento y la dindmica de la innovacién

La administracion y otros valores

6.1 El humanismo

6.2 La cultura, clima y calidad de las relaciones
6.3 La creatividad

6.4 La solidaridad

6.5 La pertinencia del conocimiento

Estrategias didacticas Evaluacién del aprendizaje

Exposicién Examenes parciales

Trabajo en equipo Examen final

(
(
Lecturas (
(

Trabajo de investigacion Presentacion del tema

(X))
(X))
Trabajos y tareas (X)
(X)
(X)

Practicas (taller o laboratorio) Participacion en clase

()
Practicas de campo () | Asistencia (
Aprendizaje por proyectos () | Rabricas (
Aprendizaje basado en problemas () | Portafolios (
Casos de ensefianza () | Listas de cotejo (
Otras (especificar) () | Otras (especificar) (

Linea de investigacion: Organizaciones, Sistemas de Salud, Negocios Internacionales, Industrial, Administracién de la
Tecnologia, Administracion de las Contribuciones

Perfil Profesiografico

Grado académico: Maestria o Doctorado




Profesor con grado académico minimo de maestria, con experiencia docente y/o de

Experiencia docente: | . S
investigacion.

Otra caracteristica: Practica profesional en el area correspondiente

Bibliografia basica:

Aktouf, O. (2009). La administracién entre la tradicion y la renovacién. Colombia: U. Libre de Cali.

Etkin, J. (2013). Brechas éticas en las organizaciones. México: Cengage Learning.

Harmon, M., & Mayer, R. (2005). Teoria de la Organizacién para la Administracion Publica (reimpresion). México: Fondo de
Cultura Econoémica.

Jones, G. (2014). Administraciéon Contemporanea. México: Mc Graw-Hill Interamericana.

Kast, F., & Rosenzweig, J. (2004). Administracion en las organizaciones. Enfoque de sistemas y contingencias. México:
McGraw-Hill.

Luhman, N. (2010). Organizacion y decision. México: Herder.

Bibliografia complementaria

Hodge B. J., A. (2013). Teoria de la Organizacion. Un enfoque estratégico. Espafia: Pearson.

Gutiérrez, P. C. (2011). Avatares del estudio de las organizaciones. Tomo I. Perspectivas Tedrico metodolégicas. . México:
Fontamara.

Martinez, J. A. (2011). Avatares del estudio de las organizaciones. Tomo Il. Estudios de caso. México: Fontamara .

Recursos electrénicos

Menchén Bellon, Francisco, autor (2009), La creatividad y las nuevas tecnologias en las organizaciones modernas Madrid;
México: Diaz de Santos,
http:/librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QUIDCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-
26557 ?func=full-set-set&set number=916534&set_entry=000005&format=999

Mintzberg, Henry (2009). What Managers Really Do.? “Recuperado el 15 de Agosto de 2014
http://www.mintzberg.org/sites/default/files/mgrsreallydo.pdf

Negrete, M. A.B. (2001). Resefia de "Nuevos rumbos en la teoria de la organizacién" de Jeffrey Pfeffer, “Recuperado el 15 de
Agosto de 2014” http://www.redalyc.ora/pdf/395/39520307.pdf En revista de Contaduria y Administracion, México, nim.
203, octubre-diciembre

Jones, Gareth R., autor. (2008). Teoria organizacional, disefio y cambio en las organizaciones /México: Pearson Educacion
http:/librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QUIDCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-
35892?func=full-set-set&set number=916635&set entry=000032&format=999

Levy, Alberto, autor. (2009) Empuije estratégico: dindmica organizacional para la innovacion, la competitividad y el crecimiento
/ Buenos Aires ; México: Granica,
http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QUIDCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-
05525?func=full-set-set&set number=917071&set entry=000022&format=999

Zalazar, Ricardo Juan (s/f). Introduccion a la administracion: paradigmas en las organizaciones “Recuperado el 15 de Agosto
de 2014 http://www.eumed.net/libros-gratis/2011e/1090/aprende.html



http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QU9DCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-26557?func=full-set-set&set_number=916534&set_entry=000005&format=999
http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QU9DCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-26557?func=full-set-set&set_number=916534&set_entry=000005&format=999
http://www.mintzberg.org/sites/default/files/mgrsreallydo.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/395/39520307.pdf
http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QU9DCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-35892?func=full-set-set&set_number=916635&set_entry=000032&format=999
http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QU9DCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-35892?func=full-set-set&set_number=916635&set_entry=000032&format=999
http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QU9DCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-05525?func=full-set-set&set_number=917071&set_entry=000022&format=999
http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/QU9DCESEGG1FI9TSB3RR1VDHB7V267FAYYHMYP6K4B5MVMLB5Q-05525?func=full-set-set&set_number=917071&set_entry=000022&format=999
http://www.eumed.net/libros-gratis/2011e/1090/aprende.html

Maestria en Administracion

Administracion del Turismo

Actividades academicas obligatorias de eleccion



Fundamentos del Turismo

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO <
PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION UN M'}’j'
MAESTRIA EN ADMINISTRACION POSGRAD &=

Programa de Actividad Académica: Fundamentos del Turismo

Clave: Semestre: No. Créditos: Campo de conocimiento:
19,206 3° 6 Administracién del Turismo
Modalidad: |Curso( X ) Taller( )Lab( ) Sem( )| Tipo T (X) P () TP ( )

Obligatorio ( ) Optativo( )
Caracter: Horas
Obligatorio E( X ) OptativoE( )

Duracién del programa: 16 semanas Semana Semestre
Teoricas: 3 Teoricas: 48
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 3 Total: 48
Seriacion
Ninguna ( X))

Obligatoria ( X )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Indicativa ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Objetivo general:

Al finalizar el curso el alumno sera capaz de: Conocer las bases tedrico conceptuales del turismo, identificar los elementos
relacionados con el sector, asi como reconocer los componentes de la actividad turistica, con una vision amplia y critica que
ayude a su desenvolvimiento dentro del &mbito del turismo.

Objetivos especificos:

El alumno sera capaz de:

Conocer los conceptos basicos del sector turistico y su estructura.

Identificar los diferentes tipos de turismo existentes, asi como comprender la integracion y clasificacion de la oferta y demanda
turistica.

Conocer la estructura del turismo a nivel nacional e internacional.




indice Tematico

Unidad

Tema

Horas

Teodricas

Practicas

Aspectos basicos del turismo

8

0

Caréacter multidisciplinario y el sistema turistico

10

Oferta turistica

10

Demanda turistica

10

AW -

El Turismo a nivel internacional y nacional

10

Total:

48

olo|olo|o

Contenido Tematico

Unidad

Tema y subtemas

Aspectos basicos del turismo

1.1. Introduccion

1.2. Definicion de términos

1.2.1. Tour

1.2.2. Turista

1.2.3. Excursionista

1.2.4. Visitante

1.2.5. Viajero

1.2.6. Turismo

1.3. La evolucién del concepto turismo

1.3.1. Conceptualizacion desde el punto de vista del ocio
1.3.2. Conceptualizacion desde el punto de vista del tiempo libre
1.3.3. Conceptualizacion desde el punto de vista del tiempo obligado
1.4. Evolucion histérica del turismo

1.5. Clasificaciones del turismo

1.5.1. Por su ambito geogréfico

1.5.1.1. Doméstico 0 nacional

1.5.1.2. Internacional

1.5.1.3. Intrarregional

1.5.2. Segun el origen y destino

1.5.2.1. Receptivo

1.5.2.2. Interno

1.5.2.3. Egresivo

1.5.3. Seguin la organizacién

1.5.3.1. Organizado

1.5.3.2. No organizado

1.5.4. Segun la duracion

1.5.4.1. Excursionistas

1.5.4.2. Permanencia breve

1.5.4.3. Permanencia corta

1.5.4.4. Permanencia mediana y larga

1.5.5. Segun la edad

1.5.5.1. Categoria infantil: de 0 a 12 afios
1.5.5.2. Adolescentes y jovenes: de 13 a 25 afios
1.5.5.3. Adultos: de 26 1 45 afios

1.5.5.4. Adultos: de 46 a 65 afios

1.5.5.5. Adultos mayores de edad: méas de 65 afos
1.5.6. Segun el medio de transporte

1.5.6.1. Transporte terrestre

1.5.6.2. Transporte acuatico

1.5.6.3. Transporte aéreo




1.5.7. Por volumen de turistas y sus ingresos
1.5.7.1. Turismo social

1.5.7.2. Turismo masivo

1.5.7.3. Turismo selectivo

1.5.8. Segun las motivaciones

1.5.8.1. Turismo cultural

1.5.8.2. turismo deportivo

1.5.8.3. Turismo de placer o recreo

1.5.8.4. Turismo de salud

1.5.8.5. Turismo de negocios

1.5.8.5.1. Turismo de congresos y convenciones
1.5.8.5.2.Viajes de incentivos

1.5.8.5.3. Ferias y exposiciones

1.5.8.6. Turismo naturalista

1.5.8.6.1. Turismo de naturaleza suave (soft nature)
1.5.8.6.2. Turismo de naturaleza fuerte (bard nature)
1.5.8.6.3. Ecoturismo

1.5.8.7. Turismo sustentable

1.5.8.8. Otros tipos de turismo

1.5.8.8.1. Turismo de aventura

1.5.8.8.2. Turismo de alternativo

1.5.8.8.3. Turismo libertino

1.6. Aspectos psicosociales del turismo

Caréacter multidisciplinario y el sistema turistico
2.1. Caréacter multidisciplinario

2.1.1. Turismo y ciencia

2.1.2. Turismo e industria

2.1.3. Turismo y otras disciplinas

2.1.3.1. Investigacion y educacion

2.1.3.1. Oferta turistica

2.2. El Sistema turistico

2.2.1. Concepto

2.2.2. Elementos del sistema

2.2.2.1. Espacio geografico

2.2.2.2. Laoferta

2.2.2.3. Lademanda

2.2.2.4. Los operadores del mercado
2.2.3. Funcionamiento del sistema turistico
2.2.3.1. Ruta de transito

2.2.3.2. Region de origen 0 emisora
2.2.3.3. Region de destino

2.2.3.4. Elemento econdmico

2.2.3.5. Elemento dinamico

Oferta turistica

3.1. Definicién de la oferta turistica
3.2. Clasificacion de la oferta turistica
3.2.1. Primordial o basica

3.2.2. Complementaria

3.3. Componentes de la oferta turistica
3.3.1. Atractivo Turistico

3.3.2. Patrimonio Turistico

3.3.3. Producto Turistico

3.3.3.1. Concepto

3.3.3.2. Clasificacion

3.3.4. Recursos turisticos (naturales, culturales, otros)
3.3.5. Planta turistica




3.3.5.1. Equipamiento turistico
3.3.5.1.1. Alojamiento

3.3.5.1.2. Alimentacién

3.3.5.1.3. Esparcimiento

3.3.5.1.4. Otros servicios

3.3.5.2. Instalaciones turisticas
3.3.5.2.1. Instalaciones de agua y playa
3.3.5.2.2. Instalaciones de montafia
3.3.5.2.3. Instalaciones generales
3.3.6. La infraestructura turistica
3.3.6.1. Accesibilidad

3.3.6.2. Acueducto

3.3.6.3. Electricidad

3.3.6.4. Comunicaciones

3.3.6.5. Otras Obras

3.3.7. Los servicios complementarios
3.4. Servicios Turisticos

3.4.1. Servicios de alojamiento

3.4.2. Servicios de transporte de pasajeros
3.4.2.1. Transporte aéreo

3.4.2.2. Transporte ferroviario

3.4.2.3. Transporte por carretera
3.4.2.4. Lineas maritimas y cruceros
3.4.3. Servicios de provision de alimentaos y bebidas.
3.4.4. Servicios de Intermediacion
3.4.4.1. Agencias de viajes

3.4.4.2. Centrales de reservas

3.4.4.3. Tour-operadores

3.4.4.3. Otros

3.4.5. Servicios recreativos y otros servicios de entretenimiento.
3.4.6. Otros Servicios turisticos

3.5. Analisis de la oferta turistica

Demanda turistica

4.1. Definicion de la demanda turistica
4.2. Clasificacion de la demanda
4.2.1. Demanda real

4.2.2. Demanda potencial

4.2.3. Demanda nacional

4.2.4. Demanda internacional

4.2.5. Demanda de corta estancia
4.2.6. Demanda de larga estancia
4.2.7. Demanda pasiva

4.2.8. Demanda activa

4.2.9. Otros tipos de demanda

4.3. Caracteristicas de la demanda
4.3.1. Forma de viaje

4.3.2. Medios de arribo

4.3.3. Residencia y procedencia
4.3.4. Concentracion geografica
4.3.5. Estancia promedio

4.3.6. Tipos de gasto

4.3.7. Distribucion del gasto

4.3.8. Derrama econdmica

4.3.9. Temporalidad

4.3.10. Otras caracteristicas de la demanda
4.4. Motivacion y comportamiento de la demanda




4.5. Factores que determinan la resistencia a viajar
4.5.1. Distancia econdmica

4.5.2. Distancia cultural

4.5.3. Costo de los servicios

4.5.4. Calidad del servicio

4.5.5. Estacionalidad

4.5.6. Accesibilidad

4.5.7. Motivo del viaje

4.5.8. Otros

4.6 .Medicion de la demanda

4.6.1. Nimero de los arribos

4.6.2. Estancia promedio

4.6.3 Gasto promedio

4.6.4. Otras formas de medicion
4.7 Andlisis de la Demanda turistica

El Turismo a nivel internacional y nacional

5.1. La Superestructura turistica

5.1.1. Ambito geografico

5.1.2. Participacion

5.1.3. Actividad

5.2. Organizaciones turisticas a nivel Internacional

5.2.1. Organizacion Mundial de Turismo (OMT)

5.2.2. Consejo Mundial de Turismo y Viajes (WTTC)

5.2.3. Organizacién de Aviacion Civil Internacional (ICAO)
5.2.4. Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA)
5.2.5. Asociacion de Viajes del Pacifico y Asia (PATA)
5.2.6. Federacion Universal de la Asociacion de Agencias de Viajes (UFTAA)
5.2.7. Otros Organismo Internacionales

5.3. Organizaciones Turisticas a nivel Nacional

5.3.1. Secretaria De Turismo (SECTUR)

5.3.2. Consejo de Promocion Turistica en México (CPTM)
5.3.3. Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR)
5.3.4. Otros organismo nacionales

5.4. Magnitud y crecimiento de la industria turistica

5.5. Tendencias del mercado turistico

5.6. Nuevos Retos del sector turistico

Estrategias didacticas

Evaluacion del aprendizaje

Exposicion () | Examenes parciales (X

Trabajo en equipo ( X ) | Examen final (X

Lecturas ( X') | Trabajosy tareas (X

Trabajo de investigacion ( X) | Presentacion del tema ()
Practicas (taller o laboratorio) () | Participacion en clase (X))
Practicas de campo () | Asistencia ()
Aprendizaje por proyectos () | Rabricas ()
Aprendizaje basado en problemas ( X') | Portafolios ()
Casos de ensefianza () | Listas de cotejo ()
Otras (especificar) () | Otras (especificar) ()




Linea de investigacion: Turismo

Perfil profesiografico

Grado académico: Maestria o Doctorado

Profesor con grado académico minimo de maestria, con experiencia en la docencia y/o

Experiencia docente: | . o
investigacion.

Otra caracteristica: Practica profesional en el area correspondiente

Bibliografia basica
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Puerta, X. (2007), Gestién del ocio en el ambito turistico, Espafia, Editorial Sintesis.

Santamaria, A. y Flores, S. (2012), Escenarios de violencia e inseguridad en los destinos turisticos. Mazatlan como estudio de
caso, México, Editorial UAS.

Bibliografia complementaria

Bull, A. (1994), La economia del sector turistico, Madrid, Editorial Alianza.

Cabarcos, N. (2006), Promocion y venta de servicios turisticos, Comercializacién y servicios turisticos, Espafia, Editorial [deas
Propias.

Mathieson, A. y Wall, G. (1990) Turismo, repercusiones econémicas, fisicas y sociales, México, Editorial Trillas.
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Recursos Electronicos
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Programa de Actividad Académica: Planificacién y Direccion Estratégica de Organizaciones Turisticas

Clave: Semestre: No. Créditos: Campo de conocimiento:
19,206 3° 6 Administracién del Turismo
Modalidad: |Curso( ) Taller( )Lab( ) Sem( ) Tipo T (X) P () TP ( )

Obligatorio ( ) Optativo( )
Caracter: Horas
Obligatorio E( X ) OptativoE( )

Duracién del programa: 16 semanas Semana Semestre
Teoricas: 3 Teoricas: 48
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 3 Total: 48
Seriacion
Ninguna ( x)

Obligatoria ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Indicativa ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Objetivo general:

Al finalizar el curso el alumno sera capaz de: Analizar la viabilidad de las estrategias que le permitan realizar una ejecucién
optima de los procesos de planificacion y direccion estratégica en las organizaciones turisticas, asi como identificar los
proceso del control y el establecimiento de estandares, indicadores que permitan aplicar las correcciones a la gestion

Objetivos especificos:

El alumno sera capaz de:

Identificar los diferentes tipos de empresas turisticas, asi como la estructuras organicas de las mismas, para determinar que
estrategias deben ser implementadas

Reconocer los diferentes tipos de grupos estratégicos del sector, asi como desarrollar las ventajas competiutitvas de las
empresas de este sector.
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Contenido Tematico

Unidad

Tema y subtemas

Fundamentos de la planificacién y direccion estratégica

.1 Las organizaciones en el sector turistico

.1 Diferentes tipos de organizaciones turisticas

.1.1 Iniciativa publica

.1.2 Iniciativa privada

.1.3 Mixta

1.1.2 Estructura de las organizaciones turisticas

1.1.3 Funciones

1.2 La estrategia

1.2.1 Concepto

1.2.2 Elementos y niveles de la estrategia

1.2.3 Importancia de la estrategia en el sector turistico

1.3 El proceso y fases de la direccion estratégica

1.4 Aplicaciones de la estrategia en las organizaciones del sector turistico
1.5 La planificacion estratégica

1.5.1 Concepto y elementos de la planificacién

1.5.2 Importancia de la planificacion en el sector turistico
1.5.3 La planificacién como instrumento de desarrollo turistico
1.5.4 Enfoques de la planificacién turistica

1.5.6 Ambitos de la planificacion turistica (nacional, regional, internacional, estatal y local)
1.6 El papel del Estado en la planificacién estratégica

1

1.
1.
1.
1.

—_ A

El proceso de planificacion estratégica en el sector turistico

2.1 Implementacion de una metodologia integral

2.2 Estructura y aspectos técnicos de la planificacién integral del turismo
2.2.1 Diagnostico situacional del entorno turistico

2.2.2 Formulacién de escenarios

2.2.3 Definicion de Objetivos

2.2.4 Determinacion de estrategias de desarrollo turistico

2.2.5 Determinacion de instrumentos de planificacion

2.2.6 Programacion de las acciones

2.2.7 Fijacion del presupuesto

2.2.8 Ejecucioén

2.2.9 Evaluacion

2.3 Planificacion Prospectiva

2.3.1 Fundamentos de los métodos prospectivos

2.3.2 Tipos de escenarios

2.3.3 La técnica Delfos como instrumento de la planificacién prospectiva

Analisis del sector turistico
3.1 Analisis externo del sector turistica
3.1.1 Analisis del entorno de las organizaciones turisticas




3.1.2 Andlisis sectorial

3.1.3 Grupos estratégicos del sector turistico

3.1.4 Andlisis de los stakeholders

3.1.5 Ciclo de vida del sector turistico

3.2 Analisis interno del sector turistico

3.2.1 Diagnostico estratégico de la empresa turistica

3.2.2 El perfil estratégico de la empresa turistica

3.2.3 Andlisis de los recursos de las organizaciones turistica
3.2.4 Andlisis de las capacidades de las organizaciones turisticas

Estrategias y ventajas competitivas de las organizaciones turisticas
4.1 La ventaja y estrategias competitivas

4.2 Clasificacion de las ventajas y estrategias

4.2.1 Funcionales

4.2.2 Competitivas

4.2.3 Corporativas

4.2.4 Integracion Vertical/Horizontal

4.2.5 Internacionalizacion

4.2.6 Cooperacion

4.2.7 Otros

4.3 El mantenimiento de la ventaja competitiva

4.4 Instrumentos para la evaluacién de las estrategias

4.4.1 Analysis DAFO

4.4.2 Benchmarking

4.4.3 Analisis del futuro de la empresa turistica (prospectiva-escenarios)
4.4.4 El andlisis de la cadena de valor

4.4.5 Andlisis de sensibilidad

4.5 Criterios para la eleccion de una estrategia

4.5.1 Andlisis de adecuacion

4.5.2 Andlisis costo-beneficio

4.5.3 Valoracion del riesgo

4.5.4 Analisis de la viabilidad financiera4.5.5 Andlisis de la viabilidad legal
4.5.6 Acceso a los recursos 4.5.7 La cultura organizacional

4.5.8 Impacto ambiental

4.5.9 Otros

4.6 Matrices de cartera o matrices estratégicas

4.7 Implementacion de la estrategia en el sector turistico

Direccion estratégica en las organizaciones turisticas
5.1 La direccién y el factor humano

5.1.1 Las teorias motivacionales y los modelos de comportamiento del personal
5.1.2 La personalidad del personal y directivos

5.2 Estilos de direccién: caracteristicas y tipos

5.2.1 Estilo tradicional

5.2.1.1 Sistema carismético

5.2.1.2 Sistema patriarcal

5.2.1.3 Sistema autocrético

5.2.1.4 Sistema burocratico

5.2.1 Estilo de Lewin

5.2.1 Sistema autoritario

5.2.2 Sistema democratico

5.2.3 Sistema lassez-faire o liberal

5.2.4 Otros

5.4 Principios para la adopcion de sistemas eficaces
5.5 Comunicacién y liderazgo

Control de gestién
6.1 Concepto y funcién de control de gestidn
6.2 Principios basicos del control de gestién




6.3 Niveles de control de gestion

6.4 Sistemas de informacion e indicadores utilizados en el control estratégico

6.5 El proceso de control de gestion

6.5.1 Establecimiento de estandares

6.5.2 Medicion de los resultados

6.5.3 Correccion de desviaciones

6.6 Interrelacion entre los diferentes niveles de control

6.7 Problemas de gestion en las organizaciones turisticas y la respuesta directiva

El control estratégico a través del cuadro de mando integral
7.1 Cuadro de mando integral o Balanced Scorecard: Concepto
7.2 Objetivos estratégicos del cuadro de mando integral

7 7.3 Perspectivas del cuadro de mando integral
7.4 Indicadores
7.5 Proceso para el disefio e implantacién de un cuadro de mando integral en turismo
Estrategias didacticas Evaluacion del aprendizaje

Exposicion ( X') | Examenes parciales (X)
Trabajo en equipo ( X) | Examen final (X)
Lecturas ( X') | Trabajos y tareas (X)
Trabajo de investigacion () | Presentacion del tema ()
Préacticas (taller o laboratorio) () | Participacion en clase (X)
Préacticas de campo () | Asistencia ()
Aprendizaje por proyectos ( X') | Rubricas ()
Aprendizaje basado en problemas () | Portafolios ()
Casos de ensefianza () | Listas de cotejo ()
Otras (especificar) () | Otras (especificar) ()

Linea de investigacion:

Turismo

Perfil profesiografico

Grado académico:

Maestria o Doctorado

Experiencia docente:

Profesor con grado académico minimo de maestria, con experiencia en la docencia y/o la
investigacion

Otra caracteristica:

Practica profesional en el &rea correspondiente

Bibliografia basica

Beech, J. y Chadwick, S. (eds.), (2006), Problemas especificos de gestién en las diversas empresas turisticas, Espafa,

Editorial Sintesis.

Almeida, M. y Martin Castilla, J., (2009), Direccion estratégica en el sector turistico, Espafia, Editorial Sintesis.
Bayon Mariné, F., e Martin Rojo, 1., (2004), Operaciones y procesos de produccion en el sector turistico, Espafa, Editorial

Sintesis.

Beech, J. y Chadwick, S., (eds.), (2006), Modernizacion y calidad en la administracion del turismo, Espafia, Editorial Sintesis
Casanueva Rocha, C. y Gallegos Agueda, M., (2012), Direccidn estratégica de organizaciones turisticas, Madrid, Editorial

Piramide.
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Martin Rojo, I., (2000), Direccion y gestion de empresas del sector turistico, Espafia, Editorial Piramide.

Molina E, S., y Rodriguez A., (1991), Planificacion Integral del Turismo, un enfoque para Latinoamérica, México, Editorial
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Gestion Economica y Financiera del Turismo
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PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION UN M'}’j'
MAESTRIA EN ADMINISTRACION POSGRAD &=

Programa de Actividad Académica: Gestion Econdmica y Financiera del Turismo

Clave: Semestre: No. Créditos: Campo de conocimiento:
19,206 3° 6 Administracién del Turismo
Modalidad: |Curso( X ) Taller( )Lab( ) Sem( )| Tipo T (X) P () TP ( )

Obligatorio ( ) Optativo( )
Caracter: Horas
Obligatorio E( X ) OptativoE( )

Duracién del programa: 16 semanas Semana Semestre
Teoricas: 3 Teoricas: 48
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 3 Total: 48
Seriacion
Ninguna ( x)

Obligatoria ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Indicativa ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Objetivo general:

Al finalizar el curso el alumno sera capaz de: Conocer las bases tedricas y lineamientos de la gestion econdémica y financiera
del sector turistico y seréa capaz de aplicar las técnicas y herramientas econémico-financieras para la gestién eficiente de una
organizacion turistica.

Objetivos especificos:

El alumno sera capaz de:

Identificar la terminologia especifica de las finanzas empresariales asi como analizar y diagnosticar la situacién financiera y
economica de la empresa turistica.

Identificar el papel del director financiero en la empresa, asi como conocer el funcionamiento de las principales técnicas y
herramientas para diagnosticar la situacion financiera de la empresa turistica y su interpretacion.

Calcular los ratios més significativos y su aplicacién en el andlisis econdmico y financiero de una empresa.

Conocer las fuentes financieras a las que la empresa turistica puede tener acceso.




indice Tematico

Unidad Tema — Horas —
Tedricas Practicas
1 Fundamentos de la gestion econémica y financiera del turismo 3 0
2 Estructura econémica y financiera de la empresa turistica 6 0
3 Gestion econdmico financiera del sector publico turistico 4 0
4 Gestion econdmico financiera de proyectos turisticos 6 0
5 La planificacién econémica y financiera en el sector turistico 6 0
6 Anélisis de los estados financieros del sector turistico 6 0
7 Rentabilidad y costos de la empresa turistica 6 0
8 La financiacion en el sector turistico 6 0
9 Las inversiones en el sector turistico 5 0
Total: 48 0
Contenido Tematico
Unidad Tema y subtemas
Fundamentos de la gestién econémica y financiera del turismo
1.1 Conceptos basicos
1.1.1 Gestién econdmica
1.1.2 Gestion financiera
1.2 La gestion economica y financiera del turismo en el sector publico y privado
1.3 Importancia de la gestion econdmica y financiera en el sector turistico
1.4 El concepto de empresa turistica desde el enfoque econoémico y financiero
1 1.5 Funcion econdmica y financiera de la empresas turistica
1.6 Estructura y organizacion del drea econdmico-financiera de la empresa turistica
1.7 Los objetivos econdmicos y financieros de la empresa turistica
1.7.1 Crecimiento del beneficio
1.7.2 Liquidez Disponible
1.7.3 Maximizacion de la Rentabilidad Financiera
1.7.4 Maximizacion del valor de la empresa
1.7.5 Otros
Estructura econémica y financiera de la empresa turistica
2.1 Estructura econoémica de la empresa turistica
2.1.1 El activo fijo en el sector turistico
2.1.2 El activo circulante en el sector turistico
2.1.2.1 Los ciclos operativos, de explotacion o del ejercicio
2.1.2.1.1 Empresas turisticas comerciales
2.1.2.1.2 Empresas turisticas industriales
2.1.2.1.3 Empresas turisticas de servicios
2.1.2.2 Calculo de del activo circulante necesario o previsional
9 2.2 Estructura financiera de la empresa turistica
2.2.1 Pasivo fijo en el sector turistico
2.2.2 Pasivo circulante en el sector turistico
2.3 Capital circulante
2.4 Fondo de maniobra
2.5 Gestion de tesoreria
2.6 Las reglas financieras
2.6.1 Regla de equilibrio financiero minimo (regla de oro)
2.6.2 Regla de seguridad
2.7 Diagnostico de la posicion econdmica y financiera en el mercado
2.8 Operacion y desarrollo
Gestion econdmico financiera del sector publico turistico
3 3.1 Conceptos basicos

3.1.1 Finanzas publicas




3.1.2 Economia del sector Publico

3.2 Funcién econdmica y financiera del sector publico turistico

3.3 Organismos del sector publico turistico

3.4 Los objetivos econdmicos y financieros del sector publico turistico
3.5 Estructura economico financiera del sector publico del Turismo
3.5.1 Organismos econdmicos Y financieros nacionales

3.5.2 Organismos econdmicos y financieros regionales

3.6 El gasto publico en el sector turistico

3.7 La deuda publica

3.8 La cuenta publica

3.9 Indicadores econdmicos del sector publico turistico

3.9.1 Producto interno bruto turistico

3.9.2 Consumo turistico interior

3.9.3 indice de servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas
3.9.4 Empleo en el sector turistico

3.9.5 Inversion privada en el sector turistico

3.9.6 Balanza Turistica

Gestion econémico financiera de proyectos turisticos

4.1 Concepto y caracteristicas del proyecto turistico

4.2 Importancia del proyecto turistico

4.3 El proyecto turistico como instrumento de gestion econémico-financiera
4.4 Etapas de la gestion econdémico-financiera de proyectos turisticos

4.4.1 Identificacion del proyecto turistico

4.4.2 Formulacion del proyecto turistico

4.4.3 Valoracion del proyecto turistico

4.4.4 Evaluacion y desarrollo del proyecto turistico

La planificacién econémica y financiera en el sector turistico

5.1 La planificacién econémica y financiera: concepto y caracteristicas
5.2 Elementos de la planificacién econdmica-financiera

5.3 Cuentas de explotacion previsionales

5.4 Balance Previsional

5.5 Presupuesto de tesoreria

5.6 El control Presupuestario

Analisis de los estados financieros del sector turistico

6.1 Variacion de los estados financieros

6.2 Ratios econdmicos y financieros

6.2.1 Ratios econdmicos

6.2.1 Ratios financieros

6.2.1 Analisis de apalancamiento

6.2.1 Ratios bursatiles

6.2.1 Ratios de productividad

6.2.1 Los ratios en el sector turistico

6.3 Situacion financiera a corto plazo

6.3.1 Balance general y estado de resultados

6.3.2 El cash-flow de explotacion

6.3.3 Origen y aplicacion de fondos

6.3.4 Analisis del capital y patrimonio (solvencia y necesidades de capital)
6.4 La cuenta de resultados y la evolucion de los balances empresariales

Rentabilidad y costos de la empresa turistica

7.1 Indicadores de liquidez, solvencia y rentabilidad
7.2 Andlisis de la rentabilidad econémica y financiera
7.3 Financiamiento y deuda

7.3.1 Deudas por operaciones comerciales

7.3.2 Deudas no comerciales

7.4 Costos

7.4.1 Costos fijos y variables




7.4.2 Costos directos, indirectos y estandar
7.5 Utilidad neta

La financiacion en el sector turistico

8.1 Financiacidn en el sector turistico: conceptos y clasificacion
8.2 La funcion de la financiacion

8.3 Decisiones de financiacion

8.4 Las fuentes de financiacion en el sector turistico

8.4.1 Financiacion interna o fondos propios

8.4.1.1 Capital Social

8.4.1.2 La autofinanciacion

8.4.2 Financiacion externa o fondos ajenos

8.4.2.1 Préstamo

8.4.2.2 Crédito

8.4.3 El crédito turistico

8.5 Financiacion a corto plazo

8.5.1 Créditos de proveedores

8.5.2 Acreedores

8.5.3 Descuento comercial

8.5.4 Préstamos y créditos a corto plazo

8.6 Otras fuentes de financiacion en el sector turistico
8.6.1 Financiacion directa de las empresas turisticas

8.6.2 El papel de los tour-operadores en la financiacién hotelera
8.6.3 Apoyo financiero del sector inmobiliario a la hoteleria
8.6.4 Otros

Las inversiones en el sector turistico

9.1 Concepto y clasificacion de las inversiones en el sector turistico
9.2 La funcion de las inversiones

9.3 Decision de inversion

9.4 Dimension financiera de una inversién

9 9.5 Fuentes de inversidn en el sector turistico (empresas, el Estado, individuos, otros)
9.6 Evaluacion de proyectos de inversion

9.7 Riesgo e inversiones

9.7.1 Elriesgo en el sector turistico

9.7.2 Métodos de evaluacion de inversiones en el sector turistico
9.8 Oportunidades y amenazas

Estrategias didacticas Evaluacion del aprendizaje
Exposicion ( X) | Exédmenes parciales
Trabajo en equipo (X) | Examen final
Lecturas (X) | Trabajos y tareas
Trabajo de investigacion (X ) | Presentacion del tema
Practicas (taller o laboratorio) () | Participacion en clase
Practicas de campo () | Asistencia
Aprendizaje por proyectos (X) | Rdbricas
Aprendizaje basado en problemas () | Portafolios
Casos de ensefianza () | Listas de cotejo
Otras (especificar) () | Otras (especificar)




Linea de investigacion: Turismo

Perfil profesiografico

Grado académico: Maestria o Doctorado

Profesor con grado académico minimo de maestria, con experiencia en la docencia y/o la

Experiencia docente: | . L
investigacion

Otra caracteristica: Practica profesional en el area correspondiente
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Politica Econémica y Marco Juridico del Turismo
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Programa de Actividad Académica: Politica Econémica y Marco Juridico del Turismo

Clave: Semestre: No. Créditos: Campo de conocimiento:
19,206 3° 6 Administracién del Turismo
Modalidad: |Curso( X ) Taller( )Lab( ) Sem( )| Tipo T (X) P () TP ( )

Obligatorio ( ) Optativo( )
Caracter: Horas
Obligatorio E( X ) OptativoE( )

Duracién del programa: 16 semanas Semana Semestre
Teoricas: 3 Teoricas: 48
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 3 Total: 48
Seriacion
Ninguna ( x)

Obligatoria ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Indicativa ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Objetivo general:

Al finalizar el curso, el alumno seré capaz de: Identificar las disposiciones de las politicas econdémicas y juridicas que regulan
el sector turistico, tanto en el &mbito nacional como en el internacional, conociendo las diversas medidas de accion y
herramientas que les permitan dar solucion a los problemas econémicos (leyes, normas, incentivos, programas, mejoras de
infraestructura, actuaciones directas, etc.).

Objetivos especificos:

El aluno sera capaz de
Conocer las bases tedricas de la politica econémica a nivel nacional e Internacional en el sector turistico, identificar los
elementos basicos de los Servicios turisticos, asi como los diferentes tipos de contratos en el sector turismo.




indice Tematico

Unidad

Horas

Tema —
Teodricas

Practicas

La politica turistica desde un enfoque teérico 8

0

Politica turistica e implementacién

Politica turistica, responsabilidad social y desarrollo

La legislacién turistica mexicana y la participacién gubernamental en el
desarrollo turistico

Politica turistica en el mundo
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Los Contratos Turisticos

Total:
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Contenido Tematico

Unidad

Tema y subtemas

La politica turistica desde un enfoque teérico

1.1 Concepto de politica turistica

1.2 Caracteristicas de la politica turistica

1.2.1 Del turismo en la politica econdmica a la politica econémica del turismo
1.2.2 La complejidad de la actividad turistica como condicionante de la politica turistica
1.2.3 Fines generales y objetivos de la politica turistica

1.2.4 Los actores de la politica turistica

1.3 Las areas y los instrumentos de la politica turistica

1.3.1 Las grandes areas de la politica turistica

1.3.2 Instrumentos estructurales de la politica turistica

1.3.3 Instrumentos coyunturales: la gestion de crisis

1.4 Los ambitos de la politica turistica

1.4.1 Las politicas de actividades de naturaleza turistica

1.4.2 Las politicas de las actividades de aplicacion turistica

1.4.3 Las politicas de las actividades de apoyo y relacionadas con el turismo
1.5 Las politicas instrumentales y su relacion con la politica turistica

1.5.1 Objetivos de las politicas instrumentales

1.5.2 La politica fiscal

1.5.3 La politica monetaria

1.5.4 La politica de rentas

1.5.4 Otras politicas de oferta

Politica turistica e implementacién

2.1 La politica turistica del gobierno central

2.1.1 Evaluacion: etapas de la politica turistica

2.1.2 Etapa estratégica de la politica turistica: los planes estratégicos

2.1.3 Retos de la politica turistica

2.1.4 Importancia del turismo en la economia

2.1.5 Los intereses por disponer de una politica turistica comdn

2.1.6 Situacion actual ¢ es posible una politica turistica comun? Principales retos a futuro
2.2 La politica turistica de los gobiernos auténomos

2.2.1 Transferencia de competencia a los gobiernos autdnomos en materia de turismo
2.2.2 Armonizacién de las politicas turisticas regionales

2.2.3 Algunos aspectos de las politicas turisticas en gobiernos regionales

2.2.4 Retos futuros de las politicas turisticas regionales

2.3 La politica turistica en el ambito local: la gestion publica de destinos

2.3.1 Importancia de la gestion publica local del turismo

2.3.2 Sostenibilidad, competitividad y calidad del turismo: implicaciones en el &mbito local
2.3.3 Los actores locales en la gestién del destino: la gobernanza local

Politica turistica, responsabilidad social y desarrollo




3.1 Politica turistica y desarrollo sostenible

3.1.1 Conceptos basicos

3.1.2 Indicadores del turismo sustentable

3.1.3 Evaluacién del impacto ambiental

3.1.4 Métodos de fomento turistico

3.1.5 El ordenamiento turistico de un pais

3.1.6 La cooperacion internacional en el ordenamiento turistico

3.2 Politica turistica y el entorno maritimo

3.2.1 Ordenacion de la costa

3.2.2 El uso de los espacios maritimos y costeros: dominio publico y propiedad privada
3.2.3 Proteccion de la zona maritima y costera

3.3 Planificacion urbanistica y la proteccion de los bienes turisticos

3.4 Politica turistica y patrimonio cultural

3.5 Politicas turisticas y la salud publica

3.5.1 Riesgos sanitarios en el turismo internacional

3.5.2 Politicas y medidas de proteccion a la salud de los turistas

3.6 Politicas de acompafiamiento en el desarrollo turistico

3.6.1 La estrategia de especializacion turistica y politicas de acompafiamiento en los paises en vias de
desarrollo

3.6.2 Instrumentos utilizados en la regulacion del sector turistico

3.6.2.1 Leyes de turismo y otras disposiciones juridicas

3.6.2.2 Lineas de crédito: el crédito turistico

3.6.2.3 Campafias de promocion

3.6.2.4 El estado y la infraestructura turistica

3.6.2.5 Otros instrumentos

3.6.3 El papel de la organizaciones internacionales en el desarrollo turistico: ONU, OMT
3.6.4 Instrumentos legales internacionales

La legislacién turistica mexicana y la participacién gubernamental en el desarrollo turistico
4.1 La politica turistica en México: caracteristicas

4.2 La intervencion del Estado mexicano en el turismo: antecedentes y desarrollo

4.3 Leyes que regulan la actividad turistica en México

4.3.1 Ley Federal de Turismo en México

4.3.2 Ley de Turismo del Distrito Federal

4.3.3 Ley Federal de Proteccion al Consumidor

4.3.4 Normas oficiales mexicanas de turismo y comercio

4.4 Planes y programas de desarrollo turistico

4.4.1 Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

4.4.2 Programas Transversales

4.4.2.1 Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacién contra las Mujeres
PROIGUALDAD 2013-2018

4.2.2 Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013 - 2018

4.4.2.3 Programa para Democratizar la Productividad 2013 — 2018

4.4.3 Programas Sectoriales

4.4.3.1 Programa Sectorial de Turismo 2013-2018.

4.4.4 Programas Institucionales

4.4.4.1 Programa Institucional 2013-2018 del Fondo Nacional de Fomento al Turismo.
4.5 Programas Regionales de la Secretaria de Turismo

4.5.1 Desarrollo Regional Turistico Sustentable (PRODERETUS)

4.5.2 Asistencia técnica a estados y municipios

4.5.3 Angeles verdes

4.5.4 Mundo Maya

4.5.5 Centros de Playa

4.5.6 México Norte

4.5.7 Ruta de dioses

4.5.8 Tesoros coloniales estadounidenses

4.5.9 Corazén de México




4.5.10. Mar de Cortés

4.5.11 Pueblos magicos

4.5.12 Otros Programas

4.6 La politica internacional de México

4.6.1 Efectos en la actividad turistica de TLC con América del Norte.
4.5.2 Efectos en la actividad Turistica del TLC con la Unién Europea

Politica turistica en el mundo

5.1 Politicas del turismo internacional en paises desarrollados

5.1.1 Estados Unidos y Canada

5.1.2 La Unién Europea

5.1.3 Otros

5.2 Politicas de desarrollo turistico en paises emergentes

5.2.1 Brasil

5.2.2 China

5.2.3 India

5.2.4 Otros

5.3 Politicas del turismo internacional en paises en vias de desarrollo
5.3.1 Principales problemas de desarrollo turistico y politicas de fortalecimiento en los paises en vias de
desarrollo

5.3.2 Paises en vias de desarrollo en América Latina

5.3.3 Paises en vias de desarrollo en Africa

5.3.4 Paises en vias de desarrollo en Asia

Los Contratos Turisticos

6.1 El Contrato Turistico

6.1.1 Concepto y caracteristicas

6.1.2 El objeto del contrato turistico

6.1.3 Los sujetos del contrato turistico

6.1.4 Naturaleza juridica y caracteristicas

6.1.5 Régimen legal

6.1.6 Derechos y obligaciones de las partes

6.1.6.1 Derechos de los prestadores de servicios turisticos
6.1.6.2 Derechos de los usuarios

6.1.6.3 Obligaciones de los prestadores de servicios turisticos
6.1.6.4 Obligaciones de los usuarios

6.1.7 Incumplimiento contractual

6.1.8 Extincion del contrato turistico

6.2 Tipos de contratos turisticos

6.2.1 El contrato de reservacion

6.2.2 El contrato de agencia de viaje

6.2.3 El contrato de hospedaje

6.2.4 El contrato de alojamiento

6.2.5 El contrato de seguro

6.2.6 El contrato de transporte turistico

6.2.7 El contrato de arrendamiento de automaviles

6.2.8 El contrato de suministro de operadores de marinas turisticas
6.2.9 El contrato de tiempo compartido

6.2.10 El contrato de viaje 0 de excursion

6.2.11 Otros tipos de contratos turisticos

Estrategias didacticas Evaluacién del aprendizaje

Exposicion

() | Examenes parciales (X

Trabajo en equipo ( X ) | Examen final (X

Lecturas

( X') | Trabajosy tareas (X




Trabajo de investigacion ( X) | Presentacion del tema ()
Practicas (taller o laboratorio) () | Participacion en clase (X))
Practicas de campo () | Asistencia ()
Aprendizaje por proyectos () | Rubricas ()
Aprendizaje basado en problemas ( X') | Portafolios ()
Casos de ensefianza () | Listas de cotejo ()
Otras (especificar) () | Otras (especificar) ()

Linea de investigacion: Turismo

Perfil profesiografico

Grado académico: Maestria o doctorado
Experiencia Profesor con grado académico minimo de maestria, con experiencia en la docencia y/o la
docente: investigacion

Otra caracteristica: | Practica profesional en el area correspondiente
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Administraciéon de Empresas de Hospitalidad

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO <
PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION UN M'}’j'
MAESTRIA EN ADMINISTRACION POSGRAD &=

Programa de Actividad Académica: Administracién de Empresas de Hospitalidad

Clave: Semestre: No. Créditos: Campo de conocimiento:
19,206 3° 6 Administracién del Turismo
Modalidad: |Curso( X ) Taller( )Lab( ) Sem( )| Tipo T (X) P () TP ( )

Obligatorio ( ) Optativo( )
Caracter: Horas
Obligatorio E( ) OptativoE( X )

Duracién del programa: 16 semanas Semana Semestre
Teoricas: 3 Teoricas: 48
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 3 Total: 48
Seriacion
Ninguna ( X))

Obligatoria ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Indicativa ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Objetivo general:

Al finalizar el curso el alumno sera capaz de: Identificar los conceptos basicos del sector turistico, su estructura, los servicios
que proporciona la industria de la hospitalidad, asi como lo relacionado con la atencién al publico.

Objetivos especificos:

El alumno sera capaz de:

Reconocer los servicios que se prestan en la industria de la hospitalidad, y las tendencias actuales, asi como los diferentes
servicios de alojamiento turistico.

Identificar las diferentes tipos de reservas, precios y las actividades de la recepcién, asi como del &rea de alimentos y
bebidas, y todas las actividades relacionadas con la atencion al turista; y la segmentacion de la industria de la hospitalidad.




indice Tematico

Unidad Tema — Horas —
Tedricas Practicas
1 Introduccion a la industria de la hospitalidad 3 0
2 Servicios de alojamiento turistico 6 0
3 Las reservaciones 6 0
4 Servicios de recepcién 6 0
5 Consejeria y pisos 6 0
6 Mano corriente y caja 6 0
7 Servicios de alimentos y bebidas 3 0
8 Mantenimiento, seguridad e higiene 3 0
9 Atencion al cliente 6 0
10 Segmentos especializados de la industria de la hospitalidad 3 0
Total: 48 0
Contenido Tematico
Unidad Tema y subtemas
Introduccion a la industria de la hospitalidad
1.1 Concepto, caracteristicas y componentes
1.2 Antecedentes y evolucion de la hospitalidad
1 1.3 La hospitalidad como necesidad social
1.4 Situacion actual del sector
1.5 Tendencias de la oferta y demanda en la industria de la hospitalidad
1.6 Organizacion departamental de las empresas de hospitalidad
Servicios de alojamiento turistico
2.1 La hosteleria
2.1.1 Conceptos generales
2.1.2 Clasificacion del alojamiento turistico
2.1.2.1 Hoteles
2.1.2.2 Alojamientos singulares y hosteleria local
2.1.2.3 Moteles
2.1.2.4 Establecimientos extrahoteleros: apartamentos, villas y bungalds
2.1.2.5 Hotel-crucero
2.1.2.6 Tiempo compartido
2.1.2.7 Alojamientos semicomerciales
2.1.2.8 Balnearios
2.1.2.9 Spas
2.1.2.10 Centros de salud y talasoterapia
2 2.1.2.11 Casinos

2.1.2.12 Campings o campamento turistico

2.1.2.13 Otros alojamientos

2.1. 2.2 Otras clasificaciones

2.3 Fuentes informativas de la oferta de alojamiento

2.4 Bono o voucher

2.5 La venta y comercializacién

2.5.1 Canales de distribucion para la industria de la hospitalidad
2.5.1.1 Cadenas hoteleras

2.5.1.2 Centrales de reserva

2.5.1.3 Agencias de viajes

2.5.1.4 Otros

2.5.2 Acuerdos y contratos

2.5.3 Tipos de retribucién en la venta de alojamiento

2.6 Reglamentacién turistica y normativa vigente de alojamientos turisticos




Las reservaciones

3.1 El departamento operacional

3.1.1 Organizacién del departamento de reservas
3.1.2 Personal de reservas y sus funciones
3.1.3 Tendencias actuales

3.1.4 Administracion del departamento de recepcion
3.2 Tipos de reservas

3.3 El contrato de reserva

3.3.1 Definicion

3.3.2 Notas comerciales del contrato

3.4 Planificacion y precio basico

3.5 Precio y tarifas

3.5.1 Tipos de precio

3.5.1.1 Tarifa rack

3.5.1.2 Tarifa oficial

3.5.1.3 Tarifa por agencias (para grupos o individuales)
3.5.1.4 Tarifa corporativa

3.5.1.5 Tarifa preferente

3.5.1.6 Tarifa de oferta o tarifa de fin de semana
3.5.1.7 Tarifa Fit

3.5.1.8 Tarifa especial novios o honey moon
3.5.1.9 Tarifa online

3.5.1.10 Otros

3.5.2 Determinacion del precio medio

3.6. Documentos de reserva

3.6.1 Hoja de reserva

3.6.2 El fichero del cliente: cardex

3.6.3 Datos de identificacién

3.6.4 Datos profesiones y comerciales

3.6.5 Histdrico del Cliente

3.6.6 Observaciones

3.6.7 Rango de socio

3.6.8 El libro de reservas (entradas y salidas)
3.7 Gestién de reserva

3.7.1 Planning de reservas

3.7.2 El booking

3.7.. El overbooking

3.7.4 Los anticipos

3.7.5 Prevision de ventas

3.9 Proceso para toma de reservas

3.9.1 Proceso manual

3.9.2 Proceso informatico

3.9.3 Garantia y confirmacién de reserva
3.9.4 Modificacion de reserva

3.9.5 Cancelacion de reserva

3.10 Preparacion de llegada de una reserva
3.11 Relacion interdepartamental

Servicios de recepcion

4.1 El departamento de recepcion

4.1.1 Organizacién del departamento de recepcion
4.1.2 Personal de recepcion y sus funciones

4.1.3 Tendencias actuales

4.1.4 Administracion del departamento de recepcion
4.2 Criterios para la asignacién de habitacion

4.3 Tratamiento de las reservas

4.3.1 Tratamiento de una reserva con disponibilidad




4.3.2 Tratamiento de una reserva sin disponibilidad

4.4 Tratamiento de clientes VIP

4.5 Clientes con reservas

4.6 Clientes sin reserva previa (Walk in)

4.6.1. El rack de recepcion o room rack

4.7.1 Concepto

4.7.2 Tipos (rack de tarjetas, rack manuscrito, rack informatizado)
4.7.3 El slip

4.8 El check-in. Entrada de huéspedes

4.8.1 Clientes con programa talonario

4.8.2 Grupos

4.8.3 Listado de entradas previstas o lista de llegadas
4.8.4 El contrato de hospedaje: Tarjetas de registro o bienvenido
4.8.5 Los partes de entrada de viajeros (ficha de policia)
4.8.6 Check-in exprés

4.8.7 Control de entrada de equipajes

4.8.8 Apertura de factura (datos requeridos)

4.9 Administracion de control y gestion

4.9.1 Notificacion de atenciones

4.9.2 Servicio de caja fuerte

4.9.3 Reclamaciones

4.9.4 Partes de averias y reparaciones

4.9.5 El cambio de condiciones durante la estancia
4.9.6. Cambios de habitacion

4.9.7. Solicitud de camas supletorias

4.10. El check-out. Salida de huéspedes

4.10.1. Modalidades

4.10.1.1. Huéspedes individuales

4.10.1.2. Agencias

4.10.1.3. Grupos o contingentes

4.10.2. Control de cargos

4.10.3. Listado de salidas pendientes

4.10.4. Check-out exprés

4.10.5. Factura al huésped

4.11. El libro de recepcion

4.11.1. Lista de clientes no show

4.11.2. Day used by day pass

4.11.3. Control de habitaciones o informe de la gobernanta
4.12. Otros documentos utilizados

4.12.1. Estadisticas

4.12.2.Relacion de clientes hospedados y salidas previstas
4.12.3. Prevision de ocupacion y régimen

4.12.4. Control de desayunos contratados

4.13. Relacion interdepartamental

Consejeria y pisos

5.1 El departamento de consejeria
5.1.1 Organizacion

5.1.2. Personal

5.1.3 Funciones

5.1.3.1 Control de equipaje (entrada y salida)
5.1.3.2 Control de llaves o tarjetas
5.1.3.3 Control de correspondencia
5.1.3.4 Control del hall de entrada
5.1.3.5 Distribucion de prensa
5.1.3.6 Consigna

5.1.3.7 Informacidn interna y externa




5.1.3.8 Encargos de clientes

5.1.3.9 Servicio de despertador

5.2 El departamento de pisos

5.2.1 Organizacion

5.2.2 Personal de pisos y sus funciones
5.2.3 Relaciones interdepartamentales
5.2.4 Planificacion del departamento

5.2.5 La seccion de habitaciones

5.2.6 Funciones de la gobernata

5.2.7 Tipos de limpieza en las habitaciones
5.2.8 Inspeccion y mantenimiento de las habitaciones

Mano corriente y caja

6.1 Departamento de mano corriente

6.1.1 Organizacion del departamento de mano corriente y caja
6.1.2 Personal de reservas y sus funciones

6.2 Proceso general de facturacion en mano corriente
6.3 Tipos de cuentas

6.3.1 Cuentas de cargo

6.3.2 Cuentas de abono

6.3.3 Cuentas mixtas

6.4 La hoja de mano-corriente

6.5 El cuadre de departamentos

6.6 La comandada

6.7 El vale de servicio

6.8 La facturacion

6.8.1 En empresas de alojamiento con sistema manual
6.8.2 En empresas de alojamiento con sistema informatico
6.8.3 El libro de créditos

6.8.4 La remesa

6.9 Otros documentos de mano corriente

6.9.1 Parte de deduccion

6.9.2 Transferencia de comisiones

6.9.3 Liquidacion de comisiones y deducciones

6.10 Relaciones interdepartamentales

6.11 Departamento de caja

6.11.1 Organizacion del departamento de caja

6.11.2 Personal de cajay sus funciones

6.12 Tipos de cobro o facturas

6.12.1 Efectivo

6.12.2 Crédito

6.13 Cierre de facturas

6.14 Documentos de caja

6.14.1 Liquidacion de facturas de caja

6.14.2 Liquidacion de créditos

6.14.3 Liquidacién de cobros por turno

6.14.4 Liquidacion de divisas y caja

6.14.5 Control de cajas fuertes

6.15 Relaciones interdepartamentales

Servicios de alimentos y bebidas

7.1 Departamento de alimentos y bebidas
7.1.1 Organizacion

7.1.2 Personal y sus funciones

7.2 La cocina

7.2.1 Organizacion y operaciones

7.2.2 Procesos

7.2.3 Documentos




7.3 Restaurante, sala o comedor y banquetes

7.3.1 La oferta de restauracion en el hotel

7.3.2 Organizacion

7.3.3 El local

7.3.3.1 Caracteristicas

7.3.3.2 Distribucion

7.3.4 Mobiliario, maquinaria y utensilios basicos en la sala 0 comedor del restaurante
7.3.5 Prestacion de servicios al cliente

7.3.5.1 Operaciones

7.3.5.2 Procesos

7.3.5.3 Documentos utilizados

7.3.6 Tipos de servicio

7.4 El bar

7.4.1 Clasificacién

7.4.2 Preparacién y desarrollo del servicio

7.4.3 La oferta del bar

7.4.4 Elementos de control

7.5 Otros servicios de alimentos y bebidas en la industria de la hospitalidad
7.5.1 Mini bar

7.5.2 Servicios de habitacion

7.5.3 Servicios de alimentos y bebidas en cruceros

7.5.4 Servicios de alimentos y bebidas en aerolineas

7.5.5 Otros

7.6 Compra, almacenamiento y control de alimentos y bebidas
7.7 Ahorro de energia

7.8 Normativa vigente de empresas de restauracion

7.9 Protocolos

7.10 Tratamiento informatico

7.11 Relaciones interdepartamentales

Mantenimiento, seguridad e higiene

8.1 Personal y principales funciones del departamento de mantenimiento
8.1.1 Mobiliario

8.1.2 Inmueble

8.1.3 Instalaciones basicas

8.1.4 Maquinaria

8.1.5 Zona exterior

8.1.6 Otros

8.2. Tipos de mantenimiento

8.2.1. Preventivo

8.2.2. Correctivo

8.3. Normas que regulan el servicio de mantenimiento

8.4. Documentos utilizados por el departamento de mantenimiento
8.5. Personal y funciones del departamento de seguridad e higiene
8.5.1. Planificacién de la seguridad

8.5.2. Prevencion y proteccién contra incendios

8.5.3. Seguridad e higiene en el departamento de alimentos y bebidas
8.5.4. Otro tipos de riesgos

8.5.5. Prevencion de riesgos laborales

8.5.6. Seguros

8.6. Medidas ecoldgicas para las empresas de hospitalidad

8.7. Medidas de accesibilidad para personas con movilidad reducida
8.8. Higiene

8.8.1. Desarrollo de una cultura de salud e higiene personal

8.8.2. Sistema de limpieza

8.9. Disposiciones legales en materia de seguridad e higiene

Atencion al cliente




9.1 Tipologia del cliente

9.2 Fundamentos de un trato personalizado integral
9.3 La gestion de clientes

9.4 Los componentes de la satisfaccion

9.5 El analisis de la clientela

9.6 EICRM

9.7 La comunicacién en la atencion al cliente
9.7.1. Tipos de comunicacién

9.7.1.1. Comunicacion indirecta

9.7.1.2. Comunicacién por esctrita

9.7.1.3. Comunicacion telefénica

9.7.1.4. Comunicacion directa (en mostrador)
9.7.2. Técnicas de comunicacion

9.8. Gestion de quejas y reclamaciones
9.8.1. Tipologia de las quejas

9.8.2. Tratamiento de una reclamacién

9.8.3. Principales motivos de reclamaciones
9.8.4. La hoja de reclamaciones

9.8.5. Reglamentacion y normatividad

9.9. Gestion de la calidad de los servicios

Segmentos especializados de la industria de la hospitalidad
10.1 Casinos

10.1.1 Antecedentes y situacién actual

10.1.2 Los clientes

10 10.1.3 Estructura organizacional de los casinos

10.1.4 Personal y funciones

10.1.5 Seguridad y vigilancia

10.2 Spas

10.3 Otros

Estrategias didacticas Evaluacion del aprendizaje

Exposicion ( X') | Examenes parciales (X
Trabajo en equipo ( X) | Examen final (X
Lecturas ( X') | Trabajosy tareas (X
Trabajo de investigacion () | Presentacion del tema ()
Practicas (taller o laboratorio) () | Participacion en clase (X))
Practicas de campo () | Asistencia ()
Aprendizaje por proyectos ( X') | Rubricas ()
Aprendizaje basado en problemas () | Portafolios ()
Casos de ensefianza () | Listas de cotejo ()
Otras (especificar) () | Otras (especificar) ()

Linea de investigacion: Turismo

Perfil profesiografico

Grado académico: Maestria o Doctorado




Profesor con grado académico minimo de maestria, con experiencia en la docencia y/o la

Experiencia docente: | . S
investigacion

Otra caracteristica: Practica profesional en el area correspondiente
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Comercio Electrénico de la Industria de la Hospitalidad

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO =
PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION UN M'}’j'
MAESTRIA EN ADMINISTRACION POSGRAD &=

Programa de Actividad Académica Comercio Electrénico de la Industria de la Hospitalidad

Clave: Semestre: No. Créditos: Campo de conocimiento:
19,206 3° 6 Administracién del Turismo
Modalidad: |Curso( X ) Taller( )Lab( ) Sem( )| Tipo T (X)) P () TP ( )

Obligatorio ( ) Optativo( )
Caracter: Horas
Obligatorio E( ) OptativoE( X )

Duracién del programa: 16 semanas Semana Semestre
Teoricas: 3 Teoricas: 48
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 3 Total: 48
Seriacion
Ninguna ( x)

Obligatoria ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Indicativa ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Objetivo general:

Al finalizar el curso el alumno sera capaz de: Contar con una vision estratégica del uso del comercio electronico como
herramienta fundamental de competitividad en las organizaciones del sector turistico.

Objetivos especificos:

El alumno sera capaz de:
Conocer las herramientas y tendencias tecnoldgicas aplicables a la industria de la hospitalidad y seré capaz de realizar el
disefio e implementacién de un entorno web para un sitio turistico.

indice Tematico

Unidad Tema Horas

Teodricas Practicas

1 Internet y turismo 3 0




El comercio electronico aplicado a las organizaciones turisticas 6

Disefo, promocion y aplicacion de sitios web turisticos 18

Proceso de marketing para servicios turisticos en web 9

Herramientas tecnolégicas para la competitividad del sector turistico 6

o WN

Tendencias tecnoldgicas futuras para el sector turistico 6

Total: 48

oo |o|o

Contenido Tematico

Unidad

Tema y subtemas

Internet y turismo

1.1 Antecedentes

1.2 Tipos de servicios que proporciona Internet

1.3 Mercados prueba en internet

1.4 El advenimiento del turismo electrénico: evolucién y tendencias

El comercio electrénico aplicado a las organizaciones turisticas

2.1 Concepto de comercio electrénico

2.2 Tipos de comercio electronico

2.3 Ventajas y desventajas del comercio electrénico

2.4 Crecimiento del comercio electrénico en México

2.5 Tecnologias relacionadas con el comercio electrénico

2.6 Turismo y comercio electrénico

2.6.1 La reconfiguracién del sector turistico inducida por la tecnologia de la informacién
2.6.2 Los intermediarios frente a los infomediarios

2.6.3 El comercio electrénico y las organizaciones de comercializacién de los destinos

Disefio, promocion y aplicacion de sitios web turisticos
3.1 Fundamentos basicos de modelos de negocio

3.2 Clasificacion de modelos de negocios

3.3 Desarrollo de modelos de negocio para web

3.4 Proceso de disefio de un sitio web turistico

Proceso de marketing para servicios turisticos en web

4.1. Fundamentos de mercadotecnia tradicional

4.2. Fundamentos de mercadotecnia electrénica

4.3. Planificacion estratégica del marketing para una organizacién turistica en web
4.4. Canales de distribucion para una organizacién turistica

4.5. Sistemas de reserva y de distribucion

4.5.1. CRS: Sistemas informaticos de reserva

4.5.2. GDS: Sistemas de distribucion global

4.6 Legislacion sobre proteccion de datos

Herramientas tecnoldgicas para la competitividad del sector turistico
5.1 Procesos de Front-office (ventas, marketing y clientes)

5.1.1 CRM (Customer Relationship Management)

5.1.2 ERS (Electronic Reservation Systems)

5.1.3 CRS (Computer Reservation System)

5.1.4 GDS, (Global Destination System)

5.1.5 Tecnologia ATB2

5.1.6 e-ticketing

5.2 Procesos de Back Office (manejo contable, administrativo, de recursos humanos y el financiero)

5.2.1 CRM (Customer Relationship Management)
5.2.2 BCS (Beverage Control System)

5.2.3 PMS (Property Management System)

5.2.4 SALES ANALISYS

5.2.5 YIELD MANAGEMENT

Tendencias tecnoldgicas futuras para el sector turistico
6.1. Movilidad e interaccién




6.2 Georeferenciacion

6.3 Servicios basados en el contexto
6.4 Realidad aumentada

6.5 Agentes inteligentes

Estrategias didacticas Evaluacion del aprendizaje
Exposicion (X) | Examenes parciales (X))
Trabajo en equipo ( X) | Examen final (X))
Lecturas ( X) | Trabajosy tareas (X))
Trabajo de investigacion () | Presentacion del tema ()
Practicas (taller o laboratorio) () | Participacion en clase (X))
Practicas de campo () | Asistencia ()
Aprendizaje por proyectos ( X') | Rubricas ()
Aprendizaje basado en problemas ( X') | Portafolios ()
Casos de ensefianza () | Listas de cotejo ()
Otras (especificar) () | Otras (especificar) ()

Linea de investigacion: Turismo

Perfil profesiografico

Grado académico: Maestria o Doctorado

Profesor con grado académico minimo de maestria, con experiencia en la docencia y/o la

Experiencia docente: | . o
investigacion

Otra caracteristica: Practica profesional en el area correspondiente

Bibliografia basica
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Heinemann,
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Buhalis, D., & Laws, E., (2001), Tourism distribution channels: practices, issues and transformations, UK, Cengage Learning
Emea.
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Kotler, P., (2001), Direccion de Marketing, trad. de Roberto L. Escalona Garcia, México, Pearson Educacion.

Matias Clavero, G., Ramirez P.y Sanz J., (2002), E-comercio seguro, Madrid, Editores Asociados 1+D, 87 pp. (E-Comercio,
Libro 111)
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Medaglia D., (2004), Negocios en ambientes computacionales, México: McGrawHill
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Campa Pérez Sevilla, México, CECSA, 550pp.

Siu Villanueva, C., (2002), Proyectos punto com, Andlisis de negocios, valuacion financiera y puesta en marcha, México,
Ediciones Fiscales ISEF, 161 pp.
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Recuperado de http://www.laccei.org/LACCEI2011-Medellin/ExtendedAbstracts/OT091_Rivera EA.pdf

Conde Pérez, E. M., Schmidt Cornejo, E. C. & Ochoa Llamas, I. (2011). El turismo electrénico, una necesidad para las
empresas del sector. Revista de Investigacion en Turismo y Desarrollo Local, 4(9), pp. 1-18. Recuperado de
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Cultura y Economia del Ocio y el Turismo

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO <
PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION UN M'}’j'
MAESTRIA EN ADMINISTRACION POSGRAD &=

Programa de Actividad Académica: Cultura y Economia del Ocio y el Turismo

Clave: Semestre: No. Créditos: Campo de conocimiento:
19,206 3° 6 Administracién del Turismo
Modalidad: |Curso( X ) Taller( )Lab( ) Sem( )| Tipo T (X) P () TP ( )

Obligatorio ( ) Optativo( )
Caracter: Horas
Obligatorio E( ) OptativoE( X )

Duracién del programa: 16 semanas Semana Semestre
Teoricas: 3 Teoricas: 48
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 3 Total: 48
Seriacion
Ninguna ( x)

Obligatoria ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Indicativa ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Objetivo general:

Al finalizar el curso el alumno sera capaz de: Identificar los rasgos culturales y los fundamentos de la cultura del ocio y el
turismo, para desarrollar productos turisticos que impacten de manera favorable la economia, fomentando los apoyos de las
empresas gubernamentales relacionadas con el sector turistico

Objetivos especificos:

El alumno sera capaz de:

Reconocer la relacién de la cultura del ocio en el sector turistico para potenciar las oportunidades que los diferentes actores
del sector turistico

Identificar cudles son las tendencias dela economia del ocio en la sociedad contemporanea, asi como las implicaciones
socioculturales y ambientales.




indice Tematico

Unidad

Tema

Horas

Teodricas

Practicas

Fundamentos de la cultura y economia del ocio y el turismo

6

0

Rasgos culturales del ocio

Perspectiva econdmica del ocio

El ocio y el turismo en la sociedad contemporanea

Desarrollo de la industria del ocio turistico y su impacto econémico

Implicaciones socioculturales y ambientales del ocio y el turismo

Influencia del entorno econémico, cultural y ambiental en el sector del ocio

0 NG|~ WN -

El papel del gobierno y las organizaciones internacionales en la economia y
cultura del ocio

o D O|IH|H|H|W

Total:

ol O ([Olo/o/olo|lo

Contenido Tematico

Unidad

Tema y subtemas

Fundamentos de la cultura y economia del ocio y el turismo
1.1 Conceptos basicos

1.1.1 Turismo, ocio y tiempo libre

1.1.2 Cultura, antropologia y civilizacién

1.1.3 Cultura del ocio

1.1.4 Economia del ocio

1.2 Antecedentes y evolucién del tiempo libre y el ocio
1.3 El ocio y el turismo en el proceso de civilizacion

1.4 Perspectivas antropoldgicas del ocio y el turismo

1.5 Teoria de la clase ociosa

1.6 Funciones del ocio 1.6.1 Funciones psicosociologicas
1.6.2 Funciones sociales

1.6.3 Funcion econémica

1.7 Importancia econdmica y cultural del ocio y el turismo
1.8 El tiempo libre y su empleo

Rasgos culturales del ocio

2.1 Componentes de la cultura y su relacién con el ocio
2.2 Rasgos culturales del ocio

2.3 Factores de la nueva cultura del ocio

2.4 Estructura sociocultural

2.4.1 El ocio y la estructura demografica

2.4.2 El ocio y los estratos sociales

2.4.3 Nivel cultural y situacién profesional

2.4 4 Estilos de vida en las sociedad actuales

2.5 La motivacion del ocio y el turismo

2.6 La experiencia personal, el flujo y la satisfaccion turistica
2.7 Ocio y calidad de vida

2.8 Las tendencias de consumo en el sector del ocio

Perspectiva econdmica del ocio

3.1 La idea del ocio y la idea del trabajo

3.2 La relacion ocio-trabajo

3.2.1 Influencia del ocio en el trabajo

3.2.2 Influencia del trabajo sobre el ocio

3.3 Oferta y demanda de ocio y de bienes y servicios recreativos
3.4 Factores que influyen en la oferta y demanda de tiempo de ocio
3.4.1 Productividad

3.4.2 Utilidad esperada

3.4.3 Ingresos




3.4.4 Variacion de la estructura demografica

3.4.5 Endeudamiento

3.4.6 Otros

3.5 El marcado de trabajo y la economia del ocio
3.5.1 Renta nacional y su distribucion

3.5.2 Ingresos turisticos y su distribucion

3.5.3 La demanda de trabajo

3.5.4 La oferta de trabajo y el equilibrio del mercado
3.5.5 Salarios del sector turistico

3.5.6 La estacionalidad y el empleo

El ocio y el turismo en la sociedad contemporanea
4.1 Elocio y el turismo en la actualidad

4.2 Organizaciones del ocio: sector publico y privado
4.3 Turismo y ocio digital

4.4 Ocio ecologico: desarrollo sostenible y ocio
4.5 El ocio y los juegos

4.6 El ocio y la industria de la musica

4.7 El ocio y los parques tematicos y recreativos
4.8 La industria cinematografica

4.9 El ocio y las actividades deportivas

4.10 El ocio y el tiempo libre en México

Desarrollo de la industria del ocio turistico y su impacto econémico
5.1 Elementos del sistema turistico

5.2 Desarrollo de la industria del ocio y flujos turisticos
5.2.1 Desarrollo de la industria del ocio

5.2.2 La demanda turistica por regiones

5.2.3 Factores que influyen en la demanda turistica

5.2.4 Movilidad general y desplazamiento de fin de semana
5.3 Impacto en la economia nacional

5.3.1 Costes y beneficios del ocio y el turismo

5.3.2 Impacto en el PNB

5.3.3 Creacién de empleo en el sector del ocio

5.3.4 Crecimiento econémico

5.3.5 Dependencia econdmica

5.3.6 Otros

5.4 Técnicas para la medicion de los impactos secundarios
5.4.1 Los multiplicadores del ocio

5.4.2 El analisis inputs- outputs

Implicaciones socioculturales y ambientales del ocio y el turismo
6.1 Impacto fisico y ambiental

6.1.1 Creacion de infraestructura

6.1.2 Economia ambiental y el uso de recursos

6.1.3 Desgaste del medio natural y generacién de residuos
6.1.4 Efectos ambientales positivos del ocio

6.2 Impacto sociocultural

6.2.1 La relacion residente-visitante

6.2.2 Cambio cultural

6.2.3 Cambio de actitud

6.2.4 Estrés intercultural

6.2.5 Transformacién urbana

6.2.6 Otros

Influencia del entorno econdmico, cultural y ambiental en el sector del ocio

7.1 Factores econdmicos influyentes en la actividad del sector
7.1.1 Impacto de la inflacién en las organizaciones de ocio
7.1.2 Presupuesto publico

7.1.3 Inversiones




7.1.4 Otros

7.2 Impacto ambiental de otros sectores sobre el sector del ocio
7.3 Impacto de la cultura en el desarrollo econdmico y turistico
7.4 Empresas multinacionales en el sector del ocio

El papel del gobierno y las organizaciones internacionales en la economia y cultura del ocio
8.1 El gobierno y las externalidades

8.1.1 Las externalidades: concepto y clasificacion dentro del sector turistico

8.1.2 Instrumentos del Estado para combatir las externalidades

8.2 La gestion macroecondmica en el sector turistico: politicas macroecondmicas

8 8.3 Las regulaciones en el sector del ocio turistico

8.4 El gobierno como oferente y consumidor

8.5 Las leyes laborales y dias de asueto

8.6 Impacto de las politicas estatales en el sector del ocio
8.7 Politicas de ocio y la cooperacion internacional

8.8 Paliticas de ocio a nivel internacional

Estrategias didacticas Evaluacion del aprendizaje
Exposicion () | Examenes parciales (X)
Trabajo en equipo (X ) | Examen final (X)
Lecturas ( X') | Trabajos y tareas (X)
Trabajo de investigacion ( X') | Presentacion del tema ()
Préacticas (taller o laboratorio) () | Participacion en clase (X)

Practicas de campo

() | Asistencia

Aprendizaje por proyectos

() | Rubricas

Aprendizaje basado en problemas ( X') | Portafolios

Casos de ensefianza

() | Listas de cotejo

Otras (especificar)

() | Otras (especificar)

Linea de investigacion:

Turismo

Perfil profesiografico

Grado académico:

Maestria o Doctorado

Experiencia docente:

Profesor con grado académico minimo de maestria, con experiencia en la docencia y/o la
investigacion

Otra caracteristica:

Practica profesional en el area correspondiente
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Programa de Actividad Académica: Disefio y Comercializacion del Producto y Destino Turistico

Clave: Semestre: No. Créditos: Campo de conocimiento:
19,206 3° 6 Administracién del Turismo
Modalidad: |Curso( X ) Taller( )Lab( ) Sem( )| Tipo T (X) P () TP ( )

Obligatorio ( ) Optativo( )
Caracter: Horas
Obligatorio E( ) OptativoE( X )

Duracién del programa: 16 semanas Semana Semestre
Teoricas: 3 Teoricas: 48
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 3 Total: 48
Seriacion
Ninguna ( x)

Obligatoria ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Indicativa ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Objetivo general:

Al finalizar el curso el alumno sera capaz de: Reconocer y en su caso desarrollar, un producto turistico, asi como de definir
una estrategia de comercializacion a partir de la investigacion del mercado turistico, el anélisis del potencial turistico de una
zona, la deteccién de oportunidades de desarrollo regional y/o local, entre otros factores.

Objetivos especificos:

El alumno sera capaz de:

Identificar los productos turisticos la oferta y la demanda con base en el mercado meta y los habitos de consumo de los
productos turisticos

Desarrollar modelos de productos turisticos, con base en las diferentes estrategias de diferenciacién, asi como la fijacién de
precios y los medios y formas de comercializacion de estos productos.
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Horas
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Introduccion al disefio y comercializacion turistica
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La comercializacion en el sector turistico
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Contenido Tematico

Unidad

Tema y subtemas

Introduccion al disefio y comercializacion turistica
1.1 El producto turistico

1.1.1 Niveles del producto turistico

1.1.2 Elementos y caracteristicas del producto turistico
1.1.3 Clasificacion de los productos turisticos

1.2 El destino turistico

1.2.1 Generalidades

1.2.2 Caracteristicas

1.3 La servuccion

1.4 El mercado turistico

1.4.1 Oferta Turistica

1.4.2 Demanda turistica

1.4.3 Habitos del turista

1.4.4 El gasto turistico

1.4.5 El entorno competitivo

1.4.6 Otros

1.5 Factores que influyen en el desarrollo y comercializacién de productos turisticos

1.5.1 Factores sociales

1.5.2 Factores econdmicos

1.5.3 Factores tecnoldgicos

1.5.4 Factores politicos

1.5.5 Factores demogréaficos

1.5.6 Otros

1.6 Sistemas de informacion de los mercados turisticos

El consumidor y la segmentacién del mercado turistico
2.1 El turista como consumidor

2.2 Perfil y tipo de turistas

2.2.1 La motivacion de compra

2.2.2 Factores que influyen en la decision de compra
2.2.3 Los nuevos consumidores en el sector turistico
2.3 Valor, lealtad y satisfaccion del cliente

2.4 Criterios de segmentacion del mercado turistico
2.4.1 Por nivel socioeconémico

2.4.2 Por edad o sexo

2.4.3 Por lugar de residencia

2.4.4 Por personalidad y estilo de vida

2.4.5 Otros

2.4 Estrategias de Segmentacion del mercado turistico

Planificacién y desarrollo de productos turisticos
3.1 Conceptualizacién del producto turistico




3.2 Modelos de estrategias de desarrollo de productos turisticos
3.2.1 Estrategia de diferenciacion

3.2.2 Estrategia de penetracién en el mercado

3.2.3 Estrategia de desarrollo del mercado

3.2.4 Estrategia de desarrollo del producto

3.2.5 Otros

3.3 Investigacion sobre el entorno y mercado del producto turistico
3.4 Analisis de viabilidad del producto turistico

3.4.1 Tipos de recursos turisticos

3.4.2 Situacién actual y tendencias de la actividad turistica
3.4.1 Evaluacion de los recursos turisticos

3.5 Portafolio de productos turisticos

3.6 Desarrollo de productos turisticos fisicos

3.6.1 Tipos de productos fisicos

3.6.2 Andlisis del desarrollo de productos fisicos

3.7 Desarrollo de paquetes turisticos

3.7.1 Concepto y clasificacion de paquetes turisticos
3.7.2. Beneficios de los paquetes

3.7.3 Importancia de los paquetes

3.7.4 Proceso de produccion de paquetes turisticos
3.7.5 El circuito turistico

3.7.5.1 Concepto y componentes

3.7.5.2 Tipos de circuitos turisticos

3.7.5.3 Manejo del tiempo

3.7.5.4 Diagramacion de circuitos turisticos

3.7.6 Construccién de paquetes turisticos

3.8 La innovacién de productos en el sector turistico
3.9 Calidad de los productos turisticos

3.10 Los ciclos de vida en el sector turistico

3.10.1 Fases del ciclo de vida del producto turistico
3.10.2 Fases del ciclo de vida del destino turistico
3.11 Las marcas en el sector turistico

3.12 Posicionamiento de productos turisticos

3.13 Los clusters en el sector turistico

La fijacién de precios

4.1 Definicion

4.2 Importancia del precio

4.3 Condicionantes del precio en el sector turistico
4.4 Métodos para la fijacion de precios

4.4.1 Fijacion del precio en funcién de la demanda
4.4.2 Fijacion del precio en funcién al consumidor
4.4.3 Fijacion del precio en funcién a la competencia
4.4 .4 Fijacion del precio en funcion a los costes
4.4.5 Otros

4.5. Estrategias de precio en el sector turistico
4.6. Yield Managment

La promocién y comunicacion en el sector turistico

5.1 El proceso de comunicacion en el sector turistico

5.2 Importancia de la comunicacion para el posicionamiento del producto o destino turistico
5.3 Elementos del modelo de comunicacién en el sector turistico

5.4 Componentes de un marketing de comunicacién integral

5.5 Estrategias de promocién: el mix de comunicacion

5.5.1 Relaciones publicas

5.5.2 La publicidad

5.5.3 Promocién de ventas

5.5.4 Venta personal




5.5.5 Marketing directo
5.5.6 Marketing digital
5.6 Disefio y desarrollo de una estrategia de comunicacion

La comercializacién en el sector turistico
6.1 Definicion

6.2 Clasificacion

6.2.1 Comercializacion directa

6.2.2 Comercializacion individual

6.3 Estrategias de comercializacion
6.3.1 Comercializacion indiferenciada
6.3.2 Comercializacion diferenciada
6.3.3 Comercializacion concentrada
6.3.4 Otros

6.4 Plan de comercializacion turistica
6.4.1 Importancia del plan de comercializacién
6.4.2 Fases del plan comercial

6.4.2.1 Descripcion y analisis situacional
6.4.2.1.1 Andlisis interno

6.4.2.1.2 Andlisis externo

6.4.2.2 Segmentacion y publico objetivo
6.4.2.3 Definicion de objetivos

6.4.2.4 Establecer politicas del plan
6.4.2.5 Disefiar estrategias comerciales
6.4.2.6 Plan de accion

6.4.2.7 Elaboracion del presupuesto operativo
6.4.2.8 Seguimiento y control del plan

La distribucion en el sector turistico

7.1 Conceptos basicos y caracteristicas

7.2 Importancia de los sistemas de distribucion

7.3 Canales de distribucion en el sector turistico

7.1.3.1 Estructura del canal de distribucion en el sector turistico

7.4 Estrategias de distribucién
7 7.5 Agentes de la distribucion turistica

7.5.2 Centrales de reserva
7.5.3 Brokers y Wholsalers

7.5.5 Franquicias y time-sharing
7.5.6 Otros
7.6 Sistemas Globales de Distribucion

7.5.1 Agencias de viajes y tour-operadores

7.5.4 Asociaciones y agrupaciones turisticas

7.1.3.2 Criterios de seleccion del canal de distribucion

Estrategias didacticas

Evaluacion del aprendizaje

Exposicion () | Examenes parciales (X))
Trabajo en equipo ( X) | Examen final (X))
Lecturas ( X') | Trabajosy tareas (X))
Trabajo de investigacion ( X') | Presentacion del tema ()
Practicas (taller o laboratorio) () | Participacion en clase (X))
Practicas de campo () | Asistencia ()
Aprendizaje por proyectos () | Rabricas ()
Aprendizaje basado en problemas ( X') | Portafolios ()




Casos de ensefianza () | Listas de cotejo ()

Otras (especificar) () | Otras (especificar) ()

Linea de investigacion: Turismo

Perfil profesiografico

Grado académico: Maestria o Doctorado

Profesor con grado académico minimo de maestria, con experiencia en la docencia y/o la

Experiencia docente: | . L
investigacion

Otra caracteristica: Practica profesional en el area correspondiente
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Programa de Actividad Académica: Gestion de Destinos Turisticos

Clave: Semestre: No. Créditos: Campo de conocimiento:
19,206 3° 6 Administracién del Turismo
Modalidad: |Curso( X ) Taller( )Lab( ) Sem( )| Tipo T (X) P () TP ( )

Obligatorio ( ) Optativo( )
Caracter: Horas
Obligatorio E( ) OptativoE( X )

Duracién del programa: 16 semanas Semana Semestre
Teoricas: 3 Teoricas: 48
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 3 Total: 48
Seriacion
Ninguna ( x)

Obligatoria ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Indicativa ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Objetivo general:

Al finalizar el curso el alumno sera capaz de: Conocer las bases tedricas y lineamientos de la gestion de destinos turisticos,
asi como aplicar las técnicas y herramientas para la gestién eficiente de una organizacion turistica

Objetivos especificos:

El alumno sera capaz de:

Conocer los diversos modelos de gestion de destinos turisticos.

Comprender el contexto en que se suscribe la planificacion para su aplicacién en el turismo.

Conocer los diferentes métodos y técnicas existentes para planificacion de la actividad turistica, asi como conocer y aplicar las
herramientas que le permitan medir la calidad de los servicios turisticos

Desarrollar las herramientas de marketing que permitan el desarrollo de un producto de manera exitosa en el sector turistico.




indice Tematico
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Horas

Teodricas
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Fundamentos de la gestion de destinos turisticos
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Gestion de destinos turisticos
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Marketing y desarrollo de productos de un destino turistico
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Construccion y estrategias para el mejoramiento de los destinos turisticos
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Monitoreo y medicion de la calidad de un destino

8

Total:
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Contenido Tematico

Unidad

Tema y subtemas

Fundamentos de la gestién de destinos turisticos

.1. Destino turistico

.1. Concepto

.1. Tipologias de destinos turisticos

.1.2. Componentes y estructura del destino turistico
1.1.3 Agentes del destino

1.2. Tendencias actuales de los mercados turisticos
1.3. Ciclo de vida de los destinos turisticos

1.3.1 Teoria del ciclo de vida del destino turistico de Butler
1.3.2 Fases

1.4 Destinos turisticos maduros

1.5 Renovacion de destinos turisticos maduros

1
1.1
1.1
1

Gestion de destinos turisticos

2.1 Concepto

2.2 Organizacion de la gestion de destinos
2.3 Funciones

2.4 Modelos de gestion de destinos turisticos

Planificacién y desarrollo de destinos turisticos competitivos

3.1. La competitividad en el sector turistico

3.1.2. Indice de Competitividad en el sector turistico

3.1.3. Factores que inciden en la competitividad de un destino turistico
3.2. Caracteristicas y principios de la planeacion de destinos turisticos
3.3. Condicionantes de planificacion

3.4. Barreras para la planificacion

3.5. Proceso de planificacion de destinos turisticos

3.5.1. Criterios basicos

3.5.2. El sistema turistico: los destinos turisticos como espacios dinamicos
3.5.3. Metodologias del proceso de planificacion

3.6. Desarrollo turistico sostenible y la planificacién

3.7. Andlisis del destino turistico

3.7.1. Técnicas e instrumentos para la evaluacion del destino turistico
3.7.2. Analisis de mercados potenciales

3.7.3. Andlisis de la demanda turistica

3.7.4. Evaluacion de los recursos del destino turistico

3.7.5. Andlisis de imagen del destino turistico

3.7.6. Andlisis de la comunidad

3.7.7. Evaluacion de la capacidad de carga

3.7.8. Analisis y evaluacion del impacto econémico, social y ambiental
3.7.9. Analisis de competidores

3.7.10. Otros

Marketing y desarrollo de productos de un destino turistico




4.1. El destino como producto turistico

4.2. Estrategias del producto turistico

4.2.1. Diversificacion

4.2.2. Desarrollo de mercado

4.2.3. Penetracion en el mercado

4.2.4. Otros

4.3. Principios del desarrollo de un producto turistico

4 4. Portafolio de productos turisticos y desarrollo de productos turisticos
4.4.1. Proceso para el desarrollo de un portafolio de productos turisticos
4.4.2. Proceso de desarrollo de nuevos productos

4.5. Desarrollo de paquetes

4.6. Analisis de los cluster turisticos

4.7. Estructura del mercado turistico

4.8. Andlisis estratégico de destinos turisticos

4.9. Estrategia de marketing para destinos turisticos

4.10. Creacion y desarrollo de marca

Construccion y estrategias para el mejoramiento de los destinos turisticos
5.1. Elementos para la construccién de destinos turisticos
5.1.1. Recursos turisticos

5.1.2. Accesibilidad

5.1.3. Comunidad y agentes involucrados

5.1.4. Otros

5.2. La ordenacion de espacios urbanos

5.2. La planificacién de espacios urbanos monumentales
5.3. La ordenacion de los espacios naturales

5.4. La planificacion regional de la actividad turistica

5.5. Estrategias para el mejoramiento del lugar

5.5.1. Disefio Urbano

5.5.2. Mejoramiento de la infraestructura

5.5.3. Servicios basicos

5.5.3.1. Proteccién civil y de la propiedad
5.5.3.1.Seguridad Social

5.5.3.1.Educacion

5.5.4. Atractivos

5.5.4.1. Atractivos naturales

5.5.4.2. Atractivos histdricos

5.5.4.3. Atractivos culturales

5.5.4.4. Entretenimiento y actividades deportivas

5.5.4.5. Zonas comerciales

5.5.4.6. Otros atractivos

Monitoreo y medicion de la calidad de un destino

6.1. Indicadores

6.2. Modelos de medicién de la calidad percibida de los destinos turisticos
6.2.1. HOLSAT

6.2.2. RESORTQUAL

Estrategias didacticas

Evaluacion del aprendizaje

Exposicion (X Examenes parciales (X)
Trabajo en equipo (X Examen final (X))
Lecturas (X Trabajos y tareas (X))
Trabajo de investigacion ( Presentacién del tema ()
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Programa de Actividad Académica Gestion de Marcas de Destinos Turisticos

Clave: Semestre: No. Créditos: Campo de conocimiento:
19,206 3° 6 Administracién del Turismo
Modalidad: |Curso( X ) Taller( )Lab( ) Sem( )| Tipo T (X) P () TP ( )

Obligatorio ( ) Optativo( )
Caracter: Horas
Obligatorio E( ) OptativoE( X )

Duracién del programa: 16 semanas Semana Semestre
Teoricas: 3 Teoricas: 48
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 3 Total: 48
Seriacion
Ninguna ( x)

Obligatoria ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Indicativa ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Objetivo general:

Al finalizar el curso el alumno sera capaz de: Conocer los fundamentos del branding de destino turistico o marca de territorio y
sera capaz de construir, comercializar y gestionar una marca de manera efectiva.

Objetivos especificos:

El alumno sera capaz de:

Adaquirir los conocimientos basicos de Branding necesarios para su desarrollo profesional en el sector turistico.
Reconocer la importancia que tiene la imagen de las marcas y su aplicacién como elementos fundamentales de gestion y
comunicacion.

Crear marcas nuevas asi como hacer crecer y gestionar marcas establecidas.

Adaquirir las bases para gestionar las marcas a nivel estratégico y global.
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Introduccion a la gestion de marcas de destinos turisticos 6
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Lineamiento para la preparacion de una estrategia de branding
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Contenido Tematico

Unidad

Tema y subtemas

Introduccion a la gestion de marcas de destinos turisticos
1.1 El contexto mundial entorno a los destinos turisticos
1.1.1. Tendencias mundiales del turismo

1.1.2. Comportamiento de la demanda turistica

1.1.3. El entorno competitivo

1.1.4. Cambios tecnolégicos

1.2. El comportamiento del turista

1.2.1. Enfoque economico

1.2.2. Enfoque psicosocioldgico

1.2.3. Enfoque motivacional

1.2.4. Factores que influyen en el comportamiento del turista
1.2.5. Tendencias del comportamiento del turista

Fundamentos del branding de destinos turisticos 0 marca de territorio
2.1. El Destino turistico

2.1.1. Concepto de destino turistico

2.1.2. El destino como producto turistico

2.1.3. Clasificacion de los destinos turisticos

2.2. El branding o marca de territorio

2.2.1. Concepto de branding o marca de territorio

2.2.2. Tipos de marca de base territorial

2.2.2.1. Marcas de destino

2.2.2.2. Marca nacional

2.2.2.3. Marcas de lugar

2.2.2.4. Marcas tematicas

2.2.2.5. Otros

2.2.3. Caracteristicas de una marca de territorio efectiva

2.2.3.1. Vision y significado

2.2.3.2. Autenticidad

2.2.3.3. Coherencia de la marca

2.2.3.4. Flexibilidad

2.2.3.5. Compromiso

2.2.3.6. Valor capital de marca

2.2.3.7. Diferenciacién

2.2.3.8. Sustentabilidad

2.2.3.9. Otros

2.2.4. Componentes de la marca de territorio

2.2.5. La funcién e importancia del branding de territorio

2.2.6. Diferencias y similitudes entre el branding de territorio y branding corporativo
2.3. La identidad, imagen y reputacion de un destino (place reputation)




2.3.1. Conceptualizacion, caracteristicas y diferencias

2.3.2. Percepcion del destino turistico

2.3.2.1. Conciencia del destino turistico

2.3.2.2. Las asociaciones del destino turistico

2.3.2.3. Calidad percibida del destino turistico

2.3.3. Métodos para la medicion de la percepcion del publico
2.3.4. Corregir o reconstruir la imagen negativa de un destino
2.4. Modelos de construccién de marcas

Lineamiento para la preparacion de una estrategia de branding

3.1. Definicion de los objetivos del branding

3.2. La posicion de la marca de territorio

3.3. El proceso de branding

3.3.1. Evaluacién del destino

3.3.2. Analisis de segmentacion

3.3.3. Analisis DAFO

3.3.4. Estructura de la marca: La relacién con las sub-marcas

3.3.5. Maximizar la participacion de las partes interesadas (accionistas)
3.3.6. Estudio de la percepcion de los consumidores y consumidores potenciales
3.3.7. Identificacion y andlisis de los competidores

3.3.8. Definicion del mercado meta y mercado secundario

3.3.9. Definicién del modelo de construccion de marca

3.3.10. La marca en el marketing del destino turistico

Proceso de construccion de una marca de territorio

4.1. Comunicaciones de marketing

4.2. Laidentidad de la marca

4.2.1. Laidentidad visual de la marca

4.2.1.1. El logotipo o simbolos visuales

4.2.1.2. Colores corporativos

4.2.1.3. La tipografia

4.2.1.4. Otros

4.2.2. Laidentidad verbal de la marca

4.2.2.1. El eslogan

4.2.2.2. Lavoz de la marca

4.2.2.3. El tono de voz

4.2.2.4. Sonidos (musica, jingles, voces corporativas, etc.).
4.2.2.5. Otros

4.3. Los valores de la marca

4.4, Consideraciones adicionales

4.4.1. Crear una marca con un presupuesto limitado

4.4.2. La vida util de una marca

4.4.3. La calidad del producto turistico como un elemento fundamental para el branding
4.4.4. Otros

La marca de territorio y el marketing del destino turistico

5.1. Segmentacién del mercado

5.2. Planeacion y disefio de una estrategia de promocion de destinos turistico
5.3. El mix promocional

5.3.1. Publicidad

5.3.2. Promocién de venta

5.3.3. Relaciones publicas

5.3.4. Venta personal

5.3.5. Otros

5.4. Coherencia de las técnicas de marketing con los valores de la marca
5.5 Marketing interno

5.5.1. El proceso del marketing interno

5.5.2.El personal 5.5.3.Los residentes

5.5.4.Partes interesadas




5.6. Distribucion de la imagen y los mensajes de un destino turistico
5.7. Estrategias para fomentar una marca de territorio

5.7.1. Eventos

5.7.2. Redes sociales

5.7.3. Otros

Gestion de la marca de territorio

6.1. Elaboracion de manuales de la marca de territorio

6.2. Capacitacion en el manejo de la marca de territorio

6.3. Manejo de los atractivos turisticos

6.4. Gestion del ciclo de vida del producto turistico

6.4.1. Estrategias para extender el ciclo de vida de un producto turistico
6.5. Proceso de desarrollo de un portafolio del producto turistico
6.6. Proceso de creacion de un nuevo producto turistico

6.7 Evaluacion y renovacion de la marca

6.8. Seguimiento y analisis del impacto de la marca

6.9. Estrategias para el mejoramiento del lugar

6.10 Otros

Las estrategias de branding: Estudios de caso

7.1. Branding tematico: Disney World

7.2. Branding como estrategia después de una catastrofe: Nuevo Orleans

7.3. Branding como estrategia post- conflicto: Irlanda del Norte, Bosnia y Herzegovina
7.4. Branding a través del uso el Iéxico urbano: Londres, Nueva York y Barcelona

7.5. Branding a través de la reconstruccion de una imagen: Nueva Zelanda y Espafia
7.6. Otros

Oportunidades y desafios del branding de destinos

8.1. El papel de la economia de la experiencia

8.2. El uso de tecnologia: El branding de destinos turisticos en la era digital
8.3. El papel de las redes sociales

8.4. El papel de la politica y el gobierno

8.5. Otros

Estrategias didacticas Evaluacion del aprendizaje

Exposicion

Examenes parciales

Trabajo en equipo

Examen final

Lecturas

Trabajos y tareas

Trabajo de investigacion

Presentacion del tema

Practicas (taller o laboratorio) () | Participacion en clase (X))
Practicas de campo () | Asistencia ()
Aprendizaje por proyectos () | Rabricas ()
Aprendizaje basado en problemas ( X') | Portafolios ()
Casos de ensefianza () | Listas de cotejo ()
Otras (especificar) () | Otras (especificar) ()

Linea de investigacion: Turismo

Perfil profesiografico

Grado académico: Maestria o Doctorado




Profesor con grado académico minimo de maestria, con experiencia en la docencia y/o la
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Innovacién y Desarrollo en la Industria Turistica
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Programa de Actividad Académica: Innovacion y Desarrollo en la Industria Turistica

Clave: Semestre: No. Créditos: Campo de conocimiento:
10,206 3° 6 Administracién del Turismo
Modalidad: |Curso( X ) Taller( )Lab( ) Sem( )| Tipo T (X)) P () TP ()

Obligatorio ( ) Optativo( )
Caréacter: Horas
Obligatorio E( ) OptativoE( X )

Duracion del programa: 16 semanas Semana Semestre
Teoricas: 3 Teoricas: 48
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 3 Total: 48
Seriacion
Ninguna ( x)

Obligatoria ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Indicativa ()

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Objetivo general:

Al finalizar el curso el alumno sera capaz de: Analizar la dinamica de los procesos de innovacién en el sector turistico, asi
como de definir estrategias de innovacion para implementar o elevar la productividad y competitividad de las organizaciones
turisticas.

Objetivos especificos:

El alumno sera capaz de:

Identificar los fundamentos de los destinos turisticos , asi como las tendencias e innovacién en el sector turistico
Reconocer los apoyos y restricciones gubernamentales para el desarrollo e innovacion de los productos turisticos, asi como
las tendencias contemporaneas y las tendencias en México y América Latina




indice Tematico

Unidad Tema — Horas —
Tedricas Practicas
1 Fundamentos de la innovacion y desarrollo turistico 6 0
2 Conocimiento, creatividad e innovacion en el sector turistico 6 0
3 Sistema de innovacion turistica 8 0
4 Proceso de innovacidn turistica 8 0
5 La innovacién y el emprendimiento en el sector turistico 8 0
6 El Estado y la politica turistica en la innovacién y desarrollo turistico 6 0
7 Innovacion y nuevas tendencias del turismo en México 6 0
Total: 48 0
Contenido Tematico
Unidad Tema y subtemas
Fundamentos de la innovacion y desarrollo turistico
1.1 Conceptos basicos
1.1.1 Definicién de innovacién
1.1.2 Definicién de desarrollo
1.1.3 Investigacion, desarrollo e innovacién
1.2 La innovacion y desarrollo en el sector turistico
1.3 Paradigmas del desarrollo e innovacion turistica
1.3.1 Cognitivo
1.3.2 Comportamental
1.4 Tipos de innovacion turistica
1.4.1 Innovacién de productos o servicios turisticos
1.4.2 Innovacién de procesos
1.4.3 Innovaci6n del mercado
1.4.4 Innovacion de marketing
1.4.5 Innovacion organizacional y de gestién
1.4.6 Innovacion de logistica
1.4.7 Otros
1.5 Naturaleza de la innovacién en el sector turistico
1.5.1. Segun la intensidad de las innovaciones
1 1.5.1.1 Innovaciones incrementales

1.5.1.2 Innovaciones radicales

1.5.2 Segun el grado Racionalidad- emotividad de la innovacion
1.5.2.1 Innovacién tecnoldgica-racional

1.5.2.2 Sentidos- emocional

1.5.3 Otras clasificaciones

1.6 Factores que impulsan la innovacién turistica

1.6.1 Competitividad

1.6.2 Tendencias econémicas

1.6.3 Demanda de innovacién

1.6.4 Cambio tecnoldgico

1.6.5 Estrategias y recursos empresariales

1.6.6 Cultura organizacional

1.6.7 Emprendimiento

1.6.8 El papel del estado

1.6.9 Networks y clisters de innovacion

1.6.10 Otros

1.7 La innovacién como herramienta de desarrollo y competitividad
1.8 Innovacion turistica sostenible

1.9 La innovacién y el estudio de género

Conocimiento, creatividad e innovacién en el sector turistico




2.1 El conocimiento como motor de la innovacion

2.2 Tipos de conocimiento

2.2.1 Conocimiento codificado

2.2.2 Conocimiento tactico

2.3 Transferencia de conocimiento

2.3.1 Trasferencia de conocimiento inter-organizacional

2.3.2 Trasferencia de conocimiento intra-organizacional

2.4 La formacion de redes tecnoldgicas: cooperacion y colaboracién
2.5 La gestion del conocimiento para la promocion de la innovacién en el sector turistico
2.6 La creatividad en el sector turistico

2.6.1 Concepto de creatividad

2.6.2 Ventajas y uso de las estrategias creativas en el sector turistico

Sistema de innovacién turistica

3.1 Concepto y caracteristicas

3.2. Componentes del sistema de innovacién

3.3 Niveles de analisis de los sistemas de innovacién turistica
3.3.1. Sistema de innovacién nacional

3.3.2. Sistema de innovacion regional

3.3.3. Sistema de innovacion sectorial

3.3.4. Sistema de innovacion tecnolégica

3.3.5. Otros

3.4. La innovacién turistica desde un enfoque evolutivo

3.5. La innovacién turistica desde el enfoque de los clusters
3.6. El enfoque del milieu de innovacion

3.7. Modelos de Sistemas de innovacién

Proceso de innovacion turistica

4.1 Fases del proceso de innovacién turistica

4.1.1 Andlisis del entorno

4.1.2 Busqueda y entendimiento del problema

4.1.3 Determinacion de metas y soluciones

4.1.4 Ejecucion

4.1.5 Aceptacion del mercado

4.1.6 Evaluacién de las estrategias de innovacién

4.2 La innovacion en las empresas

4.2.1 La innovacion en la creacion de empresas turisticas
4.2.2 Turismo e innovacion en los modelos de negocio
4.2.3 Lainnovacion a través de la cadena de valor

4.3 La innovacién de servicios turisticos

4.3.1 Disefio de experiencias turisticas (servicios turisticos)
4.4 La innovacién de productos y destinos turisticos

4.4.1 Principios de la creacion de productos turisticos

4.4.2 Innovacion organizacional en el marketing de destinos turisticos
4.4.3 Innovacién sustentable en los destinos turisticos

4.5 Indicadores y medicion de la innovacién

La innovacién y el emprendimiento en el sector turistico

5.1 El emprendedor

5.1.1 Concepto y caracteristicas

5.1.2 Perfil y tipologia del emprendedor

5.2 El papel del emprendedor en el proceso de innovacion

5.3 El proceso emprendedor

5.4 El emprendimiento corporativo o intrapreneurship en el sector turistico
5.5 El emprendedor y la gestion del ciclo de vida de los productos y destinos
5.6 El emprendedor y la toma de decisiones en el sector turistico

El Estado y la politica turistica en la innovacién y desarrollo turistico
6.1 El papel del estado en la innovacién y desarrollo turistico
6.2 Legislacion y regulaciones entorno a la innovacién




6.3 Patentes e innovaciones
6.4 La politica turistica y la innovacién: principios para la construccién de una politica turistica orientada a
la innovacién

Innovacion y nuevas tendencias del turismo en México

7.1. Situacién actual y futuro de la innovacion turistica

7.2. La innovacion y las nuevas tendencias o corrientes turisticas

7.2.1. Concepto de nuevas tendencias o corrientes turisticas

7.2.2. La oferta empresarial hacia las nuevas tendencias turisticas

7.2.3. La demanda de los clientes hacia las nuevas tendencias turisticas (paquetes a la medida)
7.2.4. Comportamiento de las agencias de viajes, de mayoristas y operadoras

7.2.5. Promotores y comercializadores de tiempo compartido y Multipropiedad

7.2.6. Formas de publicidad en estas nuevas tendencias turisticas

7 7.2.7. Nuevas tecnologias, redes sociales y turismo

7.7.3 Nuevas ofertas turisticas

7.3.1. Turismo de género, rosa o gay (LGBT)

7.3.2. Turismo espacial

7.4. Areas potenciales para la innovacion turistica en México

7.4.1. Turismo cultural

7.4.2. Turismo gastrondémico

7.4.3. Turismo médico o de la salud

7.4.4. Turismo patrimonial y cultural

Estrategias didacticas Evaluacion del aprendizaje

Exposicion () | Examenes parciales (X)
Trabajo en equipo ( X') | Examen final (X)
Lecturas ( X') | Trabajosy tareas (X))
Trabajo de investigacién ( X') | Presentacion del tema ()
Practicas (taller o laboratorio) () | Participacion en clase (X))
Practicas de campo () | Asistencia ()
Aprendizaje por proyectos ( X) | Rubricas ()
Aprendizaje basado en problemas () | Portafolios ()
Casos de ensefianza () | Listas de cotejo ()
Otras (especificar) () | Otras (especificar) ()

Linea de investigacion: Turismo

Perfil profesiografico

Grado académico: Maestria o Doctorado

Experiencia docente:

Profesor con grado académico minimo de maestria, con experiencia en la docencia y/o la
investigacion

Otra caracteristica: Practica profesional en el &rea correspondiente
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Programa de Actividad Académica: Sociologia del Turismo

Clave: Semestre: No. Créditos: Campo de conocimiento:
19,206 3° 6 Administracién del Turismo
Modalidad: |Curso( X ) Taller( )Lab( ) Sem( )| Tipo T (X) P () TP ( )

Obligatorio ( ) Optativo( )
Caracter: Horas
Obligatorio E( ) OptativoE(X )

Duracién del programa: 16 semanas Semana Semestre
Teoricas: 3 Teoricas: 48
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 3 Total: 48
Seriacion
Ninguna ( x)

Obligatoria ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Indicativa ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Objetivo general:

Al finalizar el curso el alumno sera capaz de: Identificar el comportamiento del turista durante sus viajes, las motivaciones y
sus relaciones con las comunidades receptoras, y el impacto que esto tiene desde la perspectiva de las ciencias sociales

Objetivos especificos:

El alumno sera capaz de:

Identificar las motivaciones y la percepcién social del turismo, asi como el comportamiento de los distintos flujos turisticos con
una perspectiva social

Reconocer la importancia del impacto social del turismo, asi como identificar los diferentes modelos evolutivos: transformacién
espacial y estructural de los destinos turisticos




indice Tematico

Unidad

Horas
Tema

Teodricas

Practicas

Fundamentos de la sociologia del turismo y el ocio 6

0

Perspectivas socioldgicas sobre el ocio y el turismo 8

Una aproximacion socioldgica al fenomeno turistico

Impacto social del turismo

o (oo (oo

La investigacion social del turismo

SO WN -

Planificacién y desarrollo turistico desde el enfoque sociolégico

F QN
o o

Total:

oo |olo|o

Contenido Tematico

Unidad

Tema y subtemas

Fundamentos de la sociologia del turismo y el ocio

1.1 La sociologia: concepto

1.2 Origenes de la sociologia

1.3 Teorias de la sociologia

1.4 La sociologia del turismo y el ocio

1.4.1 Concepto

1.4.2 Caracteristicas

1.4.3 Antecedentes

1.5. Aplicacién de las teorias sociolégicas al turismo y el ocio

Perspectivas socioldgicas sobre el ocio y el turismo

2.1 El viaje

2.1.1 El desplazamiento turistico

2.1.2 Modelos de viaje

2.1.3 Barreras para viajar

2.2 El ocio bajo el enfoque sociolégico

2.2.1 Concepto

2.2.2 Funcion social del ocio

2.2.3 El ocio y las clases sociales

2.2.4 El ocio y el proceso de civilizacién

2.2.5 El ocio y la vida cotidiana

2.3 El turismo bajo el enfoque socioldgico

2.3.1 Concepto

2.3.2 El estudio del turismo desde las Ciencias Sociales
2.3.3 Turismo y autenticidad

2.3.4 Desarrollo e implicaciones del turismo de masas
2.3.5 Percepcidn social del fendmeno turistico

2.3.6 Globalizacién del turismo

2.4 Qcio y turismo en los espacios de realidad virtual (Second Life, etc)

Una aproximacion sociolégica al fendmeno turistico

3.1 El turista

3.1.1 Tipologia del turista

3.1.2 Necesidades, motivos y motivaciones en el turismo y el ocio
3.1.2.1 Necesidades y motivos

3.1.2.2 Las motivaciones turisticas

3.1.2.3 Aplicacion de las teorias motivacionales a los estudios de turismo y ocio
3.1.2.4 El proceso de decision

3.1.2.5 Los factores de seleccion del destino

3.1.2.6 La busqueda de la autenticidad

3.1.2.7 Calidad y estilos de vida

3.2 Comportamiento social en el sector turistico

3.2.1 Conceptos basicos: estratificacién y estatus social




3.2.2 Comportamiento a nivel personal, interpersonal y transpersonal
3.2.3 Dinamica de grupo

3.2.4 Comportamiento de los flujos turisticos

3.3 La estacionalidad en el estudio socioldgico del turismo

3.4 Sociologia del consumo turistico

3.5 Valores sociales y espirituales del turismo: Turismo religioso y turismo espiritual
3.6 Turismo de calidad o minorias y turismo de masas

3.7 Turismo social

3.7.1 Concepto y caracteristicas

3.7.2 Turismo familiar

3.7.3 Turismo juvenil

3.7.4 Turismo de la tercera edad

3.8 El turismo urbano: retos y oportunidades

3.9 El turismo en zonas rurales y periféricas

Impacto social del turismo

4.1 Impacto socio-econémico

4.1.1 Desarrollo econémico

4.1.2 Generacion de empleo

4.1.3 Dependencia econémica

4.1.4 Otros

4.2 Impacto fisico

4.2.1 Creacion de infraestructura

4.2.2 Impacto en el medio ambiente

4.2.3 Deterioro de espacios histdricos

4.2.4 Otros

4.3 Impacto socio-cultural del Turismo

4.3.1 Efectos en el individuo

4.3.2 Efectos en la familia

4.3.3 Efectos en la sociedad

4.3.4 Turismo y género

4.3.5 Relacion entre los turistas y los receptores: El choque cultural
4.3.6 Cambio cultural y aculturacion

4.3.7 Turismo y estrés intercultural

4.3.8 Desarrollo de actividades no deseables: prostitucion, juego de apuestas, etc.
4.3.9 Modificacién de la estructura demogréfica
4.3.10 Otros

4.4 Otros

La investigacion social del turismo

5.1 El proceso de la investigacion social
5.2 El enfoque cuantitativo

5.2.1 El muestreo: métodos y aplicaciones
5.2.2 La encuesta

5.2.3 El cuestionario

5.3 El enfoque cualitativo

5.3.1 La observacién participante

5.3.2 La entrevista personal

5.3.3 Tipos de entrevista personal

5.3.3.1 Entrevista motivacional

5.3.3.2 Entrevista testimonial

5.3.3.3 Entrevista exploratoria

5.3.3.4 Otros

5.3.4 Grupo de discusién

5.4 El analisis documental

5.5 El anélisis de imagenes

5.6 La cuantificacién en el turismo

5.6.1 La cuantificacién de la oferta y demanda turistica




5.6.2 Presentacion de los resultados
5.7 Las fuentes de informacion para el estudio sociolégico del turismo

Planificacién y desarrollo turistico desde el enfoque socioldgico

6.1 Modelos evolutivos: transformacién espacial y estructural de los destinos turisticos
6.1.1 Modelo evolutivo de Butler

6.1.2 Modelo evolutivo de Miossec

6.1.3 Modelo evolutivo de Chadefaud

6.1.4 Modelo evolutivo de Gormsen

6.1.5 Otros

6.2 Tipologias de los lugares turisticos

6.2.1 Tipologia formal de Lozarto-Giotart

6 6.2.2 Tipologia formal y funcional de Cazes

6.2.3 Tipologia estructural de Dewailly

6.2.4 Otros

6.3 El papel del Estado en la planificacién turistica

6.3.1 Sistema de transportacion

6.3.2 Seguridad y el turista

6.3.3 Gestion de los recursos y sostenibilidad

6.3.4 Politicas

6.3.5. Otros

Estrategias didacticas Evaluacion del aprendizaje

Exposicion ( X') | Examenes parciales
Trabajo en equipo ( X') | Examen final
Lecturas ( X') | Trabajos y tareas
Trabajo de investigacion () | Presentacion del tema
Practicas (taller o laboratorio) () | Participacion en clase
Practicas de campo () | Asistencia
Aprendizaje por proyectos () | Rabricas
Aprendizaje basado en problemas ( X') | Portafolios
Casos de ensefianza () | Listas de cotejo
Otras (especificar) () | Otras (especificar)

Linea de investigacion:

Turismo

Perfil profesiografico

Grado académico: Maestria o Doctorado

Profesor con grado académico minimo de maestria, con experiencia en la docencia y/o la

Experiencia docente: | . L
investigacion

Otra caracteristica: Practica profesional en el &rea correspondiente




Bibliografia basica

Antén Clavé, S., Gonzalez Reverté, F., (Coord.), (2007), A proposito del turismo: La construccion social del espacio turistico,
Barcelona, Meditorial UOC.

Apostolopoulos, Y., Leivadi, S. and Yiannakis, A., (2013), The Sociology of Tourism: Theoretical and Empirical investigations,
USA, Routledge.

Das Gragas de Menezes, M., (2005), Sociologia Do Turismo, Brasil, Papirus Editoria.

Gutiérrez Brito, J. (Coord.), (2007), La investigacion social del turismo: perspectivas y aplicaciones, Espafia, Editorial
Paraninfo.

Gutiérrez Brito, J., (2013), El turismo que vemos y contamos. Técnicas de investigacién social aplicadas al turismo, Madrid,
Universidad Nacional de Educacién a Distancia.

Holden, A., (2004), Tourism Studies and the Social Sciences, USA, Routledge.

Huete Nieves, R., (2009), Turistas que llegan para quedarse: una explicacion socioldgica sobre la movilidad residencial,
Espafia, Universidad de Alicante.

Mantecon Teran, A., Mantecon, A., (2008), La experiencia del turismo: un estudio sociol6gico sobre el proceso turistico-
residencial, Espafia, Editorial Icaria.

Wearing, S., Stevenson, D., Young, T., (2009), Tourist Cultures: Identity, Place and the Traveller, USA, SAGE.

Bibliografia complementaria

Corvo, P., (2003), | mondi nella valigia. Introduzione alla sociologia del turismo, Milano, Vita e Pensiero.

De la Torre, O., (1980), El turismo, fenémeno social, México, Editorial Fondo de Cultura Econémica.

Knebel, H., (1984), Sociologia del Turismo, cambios estructurales en el turismo moderno, Espafia, Editorial Hispano Europea.

Macintosh, R., Goeldner, C., Brent Ritchie, J., (1999), Turismo, Planeacion, Administracién y Perspectivas, México, Editorial
Limosa.

Montaner Montejano, J., (1991), Estructura del Mercado Turistico, Madrid, Editorial Sintesis.

Montaner Montejano, J., (1996), Psicosociologia del Turismo, Espafia, Editorial Sintesis.

Recursos electrénicos

Beatriz Andrade, N. (2010). Los origenes de la sociologia del turismo, sociologia del deporte y sus vinculaciones con la
sociologia medioambiental. Anuario de Estudios en Turismo, Investigacién y Extension, 10(V1), pp. 86-101. Recuperado de
https://www.yumpu.com/es/document/view/14207984/los-origenes-de-la-sociologia-del-turismo-facultad-de-turismo-

Pérez Redondo, R. J. (2010). Sociologia del turismo: el sistema turistico frente al cambio climatico. BARATARIA, Revista
Castellano-Manchega de Ciencias sociales, (11), pp. 159-170. Recuperado de http://silente.es/wordpress/wp-
content/uploads/2011/05/bar.11.12.sociologia.turismo.ruben .2010.pdf

Dachary, A. C. & Arnaiz Bume, S. M. (2004). Globalizacién y turismo, ;dos caras de una misma moneda? Estudios y
Perspectivas en Turismo, 13, pp. 303-315.

Recuperado de http://www.estudiosenturismo.com.ar/search/PDF/v13n3-4a07.pdf

Organizacion Mundial de Turismo, http://www2.unwto.org/es

Pasos, Revista de Turismo y patrimonio cultural, http://www.pasosonline.org/

Revista Hosteltur, http://www.hosteltur.com

Secretaria de Turismo, http://www.sectur.gob.mx/



https://www.yumpu.com/es/document/view/14207984/los-origenes-de-la-sociologia-del-turismo-facultad-de-turismo-
http://silente.es/wordpress/wp-content/uploads/2011/05/bar.11.12.sociologia.turismo.ruben_.2010.pdf
http://silente.es/wordpress/wp-content/uploads/2011/05/bar.11.12.sociologia.turismo.ruben_.2010.pdf
http://www.estudiosenturismo.com.ar/search/PDF/v13n3-4a07.pdf
http://www2.unwto.org/es
http://www.pasosonline.org/
http://www.hosteltur.com/
http://www.sectur.gob.mx/

Turismo de Reuniones

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO <
PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION UN M'}’j'
MAESTRIA EN ADMINISTRACION POSGRAD &=

Programa de Actividad Académica: Turismo de Reuniones

Clave: Semestre: No. Créditos: Campo de conocimiento:
19,206 3° 6 Administracién del Turismo
Modalidad: |Curso( X ) Taller( )Lab( ) Sem( )| Tipo T (X) P () TP ( )

Obligatorio ( ) Optativo( )
Caracter: Horas
Obligatorio E( ) OptativoE( X )

Duracién del programa: 16 semanas Semana Semestre
Teoricas: 3 Teoricas: 48
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 3 Total: 48
Seriacion
Ninguna ( X))

Obligatoria ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Indicativa ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Objetivo general:

Al finalizar el curso el alumno sera capaz de: Identificar los fundamentos del turismo de reuniones y sera capaz de planear,
gestionar, operar y comercializar congresos, exposiciones y convenciones, asi como cualquier tipo de evento del sector de
turismo de reuniones a través del analisis de informacion y el uso y aplicacion de diversas herramientas tedricas - practicas.

Objetivos especificos:

El alumno sera capaz de:

Desarrollar habilidades de negociacion enfocadas al sector del turismo de reuniones.

Conocer las diversas dimensiones culturales del protocolo oficial y empresarial.

Identificar y en su caso desarrollar las actividades delos Meeting Planner (M, Meeting Planner Externo, Operador Profesional
de Congresos (OPC), Operador Profesional de Exposiciones




indice Tematico

Unidad

Horas

Tema

Teodricas Practicas

Introduccion al turismo de reuniones 6

0

La gestion de eventos, congresos y convenciones

El protocolo en los eventos, congresos y convenciones

La comercializacion en el turismo de reuniones

Politicas Publicas y Certificaciones

Tendencias actuales del Turismo de Reuniones
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Técnicas de evaluacion de eventos

Total:
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Contenido Tematico

Unidad

Tema y subtemas

Introduccién al turismo de reuniones

1.1 Conceptos basicos

1.2 Tipologia

1.2.1 Congresos

1.2.2 Convenciones

1.2.3 Viajes de Incentivo

1.2.4 Ferias y exposiciones

1.2.5 Otros

1.3 Caracteristicas del turismo de reuniones

1.4 Importancia econémica del sector de las reuniones

1.5 Demanda del turismo de reuniones

1.6 Asociaciones estratégicas

1.6.1 Asociaciones sectoriales

1.6.2 Asociaciones entre destinos

1.7 Las Organizaciones del sector turistico

1.7.1 Papel de las Oficina de Convenciones y Visitantes (OCV)
1.7.2 Organismos Nacionales

1.7.2.1 Asociacién Mexicana de Profesionales en Ferias, Exposiciones y Convenciones (AMPROFEC)
1.7.2.2 Asociacién Nacional de Oficinas de Convenciones (ANDOC)
1.7.2.3 Asociacion Mexicana de Recintos feriales (AMEREF)
1.7.2.4 Instituto de Investigacion en Turismo de Reuniones (lITR)
1.7.2.5 Otros

1.7.3 Organismos Internacionales

1.7.3.1 Society of Incentive and Travel Excellence (Site Global)
1.7.3.2 Meetings Professionals International, México (MPI)

1.7.3.3 International Congress and Convention Association (ICCA)
1.7.3.4 Professional Convention Management Association (PCMA)
1.7.3.5 International Association of Hispanic Meeting Professionals (IAHMP)
1.7.3.6 Otros

La gestion de eventos, congresos y convenciones

2.1 Gestion de eventos: caracteristicas generales

2.2 Fases de la gestion de eventos

2.2.1 Planificacion de eventos, congresos y convenciones
2.2.1.1 Fijacién de objetivos y metas

2.2.1.2 Determinar el perfil de los participantes

2.2.1.3 Aspectos técnicos (fecha y duracién del evento, etc.)
2.2.1.4 Eleccién del espacio para el evento

2.2.1.5 Calculo de la capacidad del espacio

2.2.1.6 Personal y servicios de outsourcing

2.2.1.7 Sistema de hospedaje, transporte y alimentacion




2.2.1.8 Logistica

2.2.1.9 Negociaciones

2.2.1.9.1 Tipos o niveles de negociacion

2.2.1.9.2 Fases de la Negociacion

2.2.1.9.3 Aspectos psicoldgicos de la negociacidn
2.2.1.9.4 Estrategias de negociacion

2.2.1.10 Contratos

2.2.1.11 Patrocinadores

2.2.1.12 Reglamento general y técnico del evento
2.2.1.13 Determinacion del Presupuesto

2.2.1.13.1 Costos (fijos, variables y totales)

2.2.1.13.2 Estimacién del presupuesto

2.2.1.13.3 Fijacion de la cuota de inscripcion

2.2.1.13.4 Liquidez

2.2.1.13.5 Restricciones al presupuesto

2.2.1.14 Estructuracién del programa y la organizacion de los participantes
2.2.1.15 Consideraciones adicionales

2.2.1.15.1 Diferencias culturales

2.2.1.15.2 Personas con discapacidades fisicas, intelectual, etc.
2.2.1.15.3 Traductores o interpretes

2.2.1.15.4 Ruido

2.2.1.15.5 Otros

2.2.2 Preparacién y organizacion de eventos congresos y convenciones
2.2.2.1 Estructura organica y responsabilidades de cada coordinacion
2.2.2.2 Medios de control

2.2.3 Ejecucién de eventos congresos y convenciones
2.2.3.1 Coordinacién general

2.2.3.2 Relaciones publicas y personales

2.2.3.3 Documentos impresos o material digital del evento
2.2.3.4 Desventajas y recomendaciones

2.2.3.4.1 Tiempo meteoroldgico

2.2.3.4.2 Huelgas

2.2.3.4.3 Seguridad

2.2.3.4.4 Otros

2.2.3.5 Dificultades y medidas de prevencion

2.2.3.5.1 Salud y seguro médico

2.2.3.5.2 Servicio de seguridad y vigilancia interna
2.2.3.5.3 Internacién del extranjero

2.2.3.5.4 Impuestos

2.2.3.5.5 Otros

2.2.4 Gestion posterior al evento

2.2.4.1 Seguimiento y evaluacién

El protocolo en los eventos, congresos y convenciones

3.1 Conceptos basicos

3.2 Tipos de protocolo

3.2.1 Protocolo oficial

3.2.2 Protocolo empresarial

3.3 El protocolo oficial

3.3.1 Las precedencias en el protocolo oficial

3.3.2 El lenguaje y el trato en la recepcién de autoridades oficiales

3.3.3 La simbologia en los actos protocolarios: banderas e indumentaria
3.3.4 El banquete

3.3.5 Protocolo internacional

3.4 El protocolo empresarial

3.4.1 Las precedencias en el protocolo empresarial

3.4.2 El lenguaje y el trato en la recepcion de autoridades y personalidades del medio empresarial




3.4.3 La etiqueta en hombres y mujeres
3.4.4 Ubicacion correcta de la simbologia
3.4.5 Los obsequios en la empresa

3.4.6 La identidad corporativa

La comercializacion en el turismo de reuniones
4.1 Consumidores

4.2 La publicidad en el turismo de reuniones
4.3 Medios de difusion

4.3.1 Prensa nacional y local

4 4.3.2 Revistas especializadas

4.3.3 Marketing directo

4.3.4 Relaciones Publicas

4.3.5 Comunicacion Indirecta

4.3.6 Otros

4.4 Apoyos promocionales

Politicas Publicas y Certificaciones

Ferias.
5.2 Permisos o licencias
5.3 Incentivos o apoyos gubernamentales

5.3.1 Tasa cero del IVA para congresos, convenciones, ferias y exposiciones extranjeras

5.1 Acuerdo de Politicas Publicas sobre Congresos, Exposiciones, Convenciones, Viajes de Incentivos y

5 5.3.2 Otros
5.4 Certificaciones
5.4.1 Certified Exhibition Managment (CEM)
5.4.2 Certified Incentive and travel executive (CITE)
5.4.3 Certified Meeting Manager (CMM)
5.4.4 Certified Meeting professional (CMP)
5.4.5 Certified Meeting Specialist (CMS)
5.4.6 Otros
Tendencias actuales del Turismo de Reuniones
6 6.1 Practicas sustentables para el turismo de reuniones (Green meetings)
6.2 Tecnologia de gestion 3.0 para espacios de reuniones
6.3 Otros
Técnicas de evaluacion de eventos
7.1 Procedimiento en la evaluacion de eventos
7.1.1 Temas a evaluar
7.1.2 Momentos clave
7 7.1.3 Técnicas cuantitativas
7.1.4 Técnicas cualitativas
7.2 La Realizacién y presentacion de informes
7.2.1 El formato del informe
7.2.2 Estructura del informe
7.2.3 Valoracion del evento
Estrategias didacticas Evaluacién del aprendizaje
Exposicion () | Examenes parciales (X))
Trabajo en equipo ( X) | Examen final (X))
Lecturas ( X') | Trabajosy tareas (X))
Trabajo de investigacion () | Presentacién del tema ()
Practicas (taller o laboratorio) () | Participacion en clase (X))
Practicas de campo () | Asistencia ()




Aprendizaje por proyectos ( X) | Rubricas ()
Aprendizaje basado en problemas ( X) | Portafolios ()
Casos de ensefianza () | Listas de cotejo ()
Otras (especificar) () | Otras (especificar) ()

Linea de investigacion: Turismo

Perfil profesiografico

Grado académico: Maestria o Doctorado

Profesor con grado académico minimo de maestria, con experiencia en la docencia y/o la

Experiencia docente: | . L
investigacion

Otra caracteristica: Préctica profesional en el &rea correspondiente

Bibliografia basica

__, (2011), Manual para planear y organizar eventos de reuniones, Buré de Convenciones de Michoacan para Asociaciones,
México, Corporativos e Intermediarios.

Cabero Soto, C., (2012), Organizacion de reuniones y eventos, Espafa, Editorial Paraninfo.

Compean, F., (2012), El libro rojo, las 15 cosas bésicas del turismo de reuniones y la metamorfosis de México de 1995 a
2010, México, Editorial Mundo.

Compean, F., (2012), El libro verde, mas de 150 tips para planear eventos ecosustentables, México, Editorial Mundo.

Esteve Secall, R., Fuentes Garcia R. y Martin Rojo, M., (2006), Estructura de mercados turisticos, Barcelona, Editorial UOC.

Feitman, J., (2008), Cémo organizar eventos y exposiciones, México, Editorial Pax México.

Gonzalez Reverté, F. y Morales Pérez, S. (2009), Ciudades efimeras: Transformando el turismo urbano a través de la
produccion, Barcelona, Editorial UOC.

Harvard Business Publishing, (2009), Dirigir reuniones efectivas, Chile.

Muntane Coca, M., (2005), El libro para conducir reuniones con éxito, Espafia, Editorial Diaz de Santos.

Ocafia Albar, 1., (2012), Gestién de productos turisticos, Espafia, Editorial Sintesis.

Organizacion Mundial del Turismo, (2014), Informe global sobre la industria de reuniones, Espafia, OMT.

Predif, (2008), Manual para la organizacion de congresos y ferias para todos, Espafa, Plataforma Representativa Estatal de
Discapacitados Fisicos.

Sectur, (2009), EI ABC de la internacion de extranjeros a México para asistir a congresos, convenciones, ferias y
exposiciones, México, Secretaria de Turismo.

Sectur, (2011), La relevancia econémica de las Reuniones en México, México, Centro de Estudios Superiores en Turismo.

Sectur, (2012), Manual para la Internacional del Turista, México, Secretaria de Turismo.

Vértice (ed.), (2008), Gestion de eventos, Espafia, Editorial Vértice.

Yarto, E., (2012), Turismo de reuniones, convenciones, incentivos, congresos y exposiciones, México, Editorial Trillas.

Bibliografia complementaria

Buendia, J., (1991), Organizacion de Convenciones, congresos y Seminarios, México, Editorial Trillas

Richero, A., (1993), Eventos. Guia practica para su planeacion y ejecucion, México, Editorial Trillas

Seekings, D. y Farrer, J. (1999), Cédmo organizar eficazmente conferencias y reuniones, Espafia, Editorial Fundacion
Confemetal.

Sung Chon, K., Weber, K. (2002), Convention Tourism: International Research and Industry Perspectives, New York, Editorial
Haworth Press.

Recursos electronicos

Durieux Zucco, F., Do Amaral Moretti, S. L. & Lenzi, F. C. (2013). Superando la estacionalidad turistica. Planificacion y
gerenciamiento de eventos y comunicacion integrada de marketing. Estudios y perspectivas en turismo, 22(6), pp. 1214-
1231. Recuperado de http://www.estudiosenturismo.com.ar/PDF/V22/N06/v22n6a11.doc.pdf



http://www.estudiosenturismo.com.ar/PDF/V22/N06/v22n6a11.doc.pdf

Sanders, D. L., & Laing, J. (2010). In the line of fire: the challenges of managing tourism operations in the Victorian Alps.
Tourism Review International, 13(4), pp. 223-236. Recuperado de
http://ro.ecu.edu.au/cgilviewcontent.cgi?article=7336&context=ecuworks

Rodriguez del Bosque, I. & Martin Gutiérrez, H. S. (2001). Turismo de reuniones: oportunidad de negocio. Estudios Turisticos,
(147), pp. 121-139. Recuperado de http://www.iet.tourspain.es/img-iet/revistas/ret-147-2001-pag121-139-86370.pdf

Organizacion Mundial de Turismo. (2014). Informe global sobre la industria de reuniones. Espafia: OMT. Recuperado de
http:/dtxtq4w60xgpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/am 8 meetings esp-red.pdf

Pasos, Revista de Turismo y patrimonio cultural, http://www.pasosonline.org/

Revista Hosteltur, http://www.hosteltur.com

Organizacion Mundial de Turismo, http://www2.unwto.org/es

Secretaria de Turismo, http://www.sectur.gob.mx/



http://ro.ecu.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=7336&context=ecuworks
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http://www.pasosonline.org/
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Turismo Sustentable

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO <
PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION UN M'}’j'
MAESTRIA EN ADMINISTRACION POSGRAD &=

Programa de Actividad Académica: Turismo Sustentable

Clave: Semestre: No. Créditos: Campo de conocimiento:
19,206 3° 6 Administracién del Turismo
Modalidad: |Curso( X ) Taller( )Lab( ) Sem( )| Tipo T (X) P () TP ( )

Obligatorio ( ) Optativo( )
Caracter: Horas
Obligatorio E( ) OptativoE( X )

Duracién del programa: 16 semanas Semana Semestre
Teoricas: 3 Teoricas: 48
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 3 Total: 48
Seriacion
Ninguna ( x)

Obligatoria ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Indicativa ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Objetivo general:

El alumno seré capaz de: Identificar los elementos que conforman e inciden en el desarrollo del turismo sustentable y serd
capaz de desarrollar proyectos turisticos sustentables.

Objetivos especificos:

El alumno sera capaz de:

Proporcionar las bases teéricas para que el alumno reconozco los elementos del turismo sustentable, asi como la importancia
del desarrollo turistico y la sustentabilidad del mismo.

Disefiar y planificar el producto o destino turistico sobre la base de la sostenibilidad.




indice Tematico

Unidad

Horas

Tema — —
Teodricas Practicas

Introduccion al turismo sustentable 6 0

Impacto ambiental, sociocultural y econémico del turismo

Normatividad ambiental

Desarrollo turistico sustentable

Sistemas de Gestién Ambiental (SGMA)

Modelos de turismo sustentable

Evaluacién del turismo sustentable
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Total:
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Contenido Tematico

Unidad

Tema y subtemas

Introduccion al turismo sustentable

1.1 Conceptos.

1.1.1 Crecimiento y Desarrollo.

1.1.2 Sostenibilidad o Sustentabilidad.

1.2 Origen y corrientes tedricas de la sustentabilidad.

1.3 Evolucién historica del turismo sustentable.

1.4 Pilares de la sustentabilidad (ambiente, cultura y economia).

Impacto ambiental, sociocultural y econémico del turismo

2.1 Impacto ambiental.

2.1.1 La ecologia y su relacion con el turismo

2.1.2 Contaminacion ambiental generada por la actividad turistica
2.1.2.1 Contaminacién del aire

2.1.2.2 Contaminacién de ruido

2.1.2.3 Contaminacién de agua

2.1.2.4 Contaminacion de suelo

2.1.3 Efectos (pérdida de la diversidad biolégica, calentamiento global, deterioro de la capa de ozono, etc.)
2.1.3.1 Consecuencias del impacto ambiental en el turismo
2.1.3.2 Cambio climéatico y su impacto en el turismo

2.1.3.3 Huracanes y su impacto en el turismo

2.1.3.4 Erosion del suelo

2.1.3.5 Otros

2.2 Manejo de desechos

2.3 Impacto sociocultural

2.3.1 Desplazamiento o Reubicacion involuntaria

2.3.2 Choque cultural

2.3.3 Pérdida de identidad y valores culturales

2.3.4 Estrés Social

2.3.5 Problemas Eticos (Generacion de crimen, explotacion laboral infantil, prostitucion y turismo sexual)
2.3.6 Otros

2.4 Aportes del turismo a la conservacién sociocultural

2.5 Impacto econémico

2.5.1 Derrame econdmico (leakage)

2.5.2 Derrama econdmica de la importacion

2.5.3 Derrama econdmica de la exportacion

2.5.4 Efectos del turismo de enclave

2.5.5 Otros impactos (costos de infraestructura, incremento de precios, Dependencia economica de la
comunidad local hacia el turismo., etc.)

2.6 Aportes del turismo a la conservacion econémica

Normatividad ambiental




3.1 Acuerdos internacionales entorno al turismo sustentable (Convenios, Declaraciones y Cartas)
31.1 Agenda 21 del turismo

3.1.2 Cédigo Etico Mundial para el Turismo

3.2 Turismo y la legislacién ambiental en México

3.2.1 Ley General para el Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente (LGEEPA)

3.2.2 Ordenamiento Territorial y Ordenamiento Ecoldgico

3.2.3 Ley Federal de Turismo (Articulo 2)

3.2.4 Ley General de Vida Silvestre (LGVS)

3.2.5 Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable (LGDFS) y su Reglamento

3.2.6 Ley de Aguas Nacionales (LAN) y su Reglamento

3.2.7 Ley General de Bienes Nacionales (LGBN) y su Reglamento en materia de Uso y 3.2.8
Aprovechamiento del Mar Territorial, Vias Navegables, Playas y Zona Federal Maritimo Terrestre y Terrenos
Ganados al Mar.

3.2.8 Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR)

3.2.9. Otras

3.3 Organismos Publicos y Privados

3.3.1 Organizacion Mundial de Turismo

3.3.2 Comision Mundial sobre medio ambiente y desarrollo (CMMMD)

3.3.3 SEMARNAT

3.3.4 SECTUR

3.3.5 Otros

Desarrollo turistico sustentable

4.1 Planes y Programas

4.1.1 Plan Nacional de Desarrollo y la estrategia para el turismo

4.1.2 Programa Nacional de Turismo 2012-2018

4.1.3 Programa Sectorial de Turismo 2013-2018

4.1.4 Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017 y la estrategia para el turismo

4.1.5 Programa estatal de turismo

4.1.6 Programa de Turismo Sustentable en México (Agenda 21 para el Turismo Mexicano)

4.1.7 Lineamientos para el Aprovechamiento Sustentable de los Recursos Naturales y Culturales del 4.1.8
Pais

4.1.8 Otros

4.2 Incentivos para la sustentabilidad

4.2.1 Incentivos y programas de subsidio para el desarrollo de proyectos sustentables en México
4.2.2 Sistemas de incentivos para la sustentabilidad en el mundo

4.3 Aplicaciones en los diferentes sectores turisticos

Sistemas de Gestién Ambiental (SGMA)

5.1 Gestién ambiental segun la Norma 1SO-14001
5.2 Gestién ambiental segun el sistema EMAS

5.3 Nuevas tendencias en la gestion medioambiental

Modelos de turismo sustentable

6.1 Ecoturismo

6.2 Turismo Solidario

6.3 TAP (Turismo ambientalmente Planificado)
6.4 Centros Integralmente Planeados (CIP’s)
6.5 Planeacion Ambiental del Turismo

6.6 Ecoetiquetas y Ecoproductos

6.7 Otros

Evaluacion del turismo sustentable

7.1 Indicadores

7.1.1Huella ecoldgica

7.1.2 Capacidad de carga.

7.1.3 Limites aceptables de cambio (LAC)
7.1.4 Huella Cultural

7.1.5 Otros indicadores

7.2 Seguimiento
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8 8.2 Andlisis de las fuentes y destinos de contaminacion
8.3 Andlisis de los costos de la contaminacion
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Programa de Actividad Académica: Gestion de Tarifas y Venta de Servicios

Clave: Semestre: No. Créditos: Campo de conocimiento:
19,206 3° 6 Administracién del Turismo
Modalidad: |Curso( X ) Taller( )Lab( ) Sem( )| Tipo T (X) P () TP ( )

Obligatorio ( ) Optativo( )
Caracter: Horas
Obligatorio E( ) OptativoE( X )

Duracién del programa: 16 semanas Semana Semestre
Teoricas: 3 Teoricas: 48
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 3 Total: 48
Seriacion
Ninguna ( x)

Obligatoria ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Indicativa ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Objetivo general:

Al finalizar el curso el alumno sera capaz de: Identificar los principales aspectos entorno a la produccion y venta de servicios de
transporte turisticos, desarrollando la capacidad de gestionar tarifas en una empresa de intermediacion eficientemente.

Objetivos especificos:

El alumno sera capaz de:

Conocera los principales medios de transporte turistico, su estructura y funcionamiento; los servicios y productos ofertados por
los intermediarios turisticos y sus principales funciones, las técnicas y elementos necesarios para la construccion de tarifas, la
normatividad vigente del transporte turistico y los derechos de los viajeros; y las técnicas de venta y negociacion con
proveedores.
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Contenido Tematico

Unidad

Tema y subtemas

Introduccién

1.1 Demanda nacional e internacional de transporte turistico

1.2 Impacto del transporte

1.2.1 Impacto en la economia

1.2.2 Impacto en la politica

1.2.3 Impacto en la sociedad

1.2.4 Impacto en el medio ambiente

1.3 La importancia de la infraestructura para las empresas de transporte turistico
1.3.1 Puertos

1.3.2 Aeropuertos

1.3.3 Estaciones

1.3.4 Carreteras

1.3.5 Otros

1.4 Normatividad y principales organismos que regulan el transporte turistico
1.4.1 Transporte aéreo

1.4.2 Transporte maritimo y fluvial

1.4.3 Transporte terrestre

Intermediarios turisticos

2.1 Las agencias de viajes

2.1.1 Definicion

2.1.2 Clasificacion

2.1.3 Funciones

2.1.4 Estructura organizativa

2.1.5 Normatividad y reglamentos reguladores de las agencias de viajes
2.2 Las centrales de reserva

2.2.1 Definicion

2.2.2 Caracteristicas

2.2.3 Funciones

2.3 Los sistemas Globales de Distribucion
2.3.1 Estructura

2.3.2 Funcionamiento

2.4 La distribucion turistica en Internet
2.5 Las fuentes de informacion

2.5.1 Fuentes internas

2.5.2 Fuentes externas




2.5.3 Otras

Introduccion al revenue yield management

3.1 Origenes

3.2 Concepto de Yield Management (YM)

3.2.1 Revision taxonémica del concepto

3.2.2 Denominacion o terminologia

3.2.3 Matices diferenciadores del YM en el sector aéreo y hotelero
3.3 El YM/RM y el marketing

3.4 Aplicacion en el sector servicios

3.5 Principales indicadores de medicién del YM

3.6 Beneficios y dificultades de implantacion del YM

El nuevo entorno de comercializacién turistica

4.1 La distribucién en el sector aéreo y hotelero

4.1.1 Concepto de distribucion y especificidades del sector hotelero y aéreo
4.1.2 Funciones de la distribucion

4.1.3 Tipos de distribucion

4.1.4 Tendencias en la distribucion

4.2 Los canales de distribucién en el sector turistico

4.2.1 Concepto

4.2.2 Tipos de canales

4.2.3 Canales directos

4.2.3.1 La pagina web

4.2.3.2 El correo electrénico

4.2.3.3 Las centrales de reserva propias ( CRS)

2.2.4 Canales indirectos

4.2.4.1 Las agencias de viajes minoritas,mayoristas y touroperadoras
4.2.4.2 Los brokers

4.2.4.3 Global Distribution Systems ( GDS)

4.2.4 .4 Centrales de reservas ( CRS)

4.2.4.5 Internet Distribution System ( IDS )

Gestion del YM en el sector turistico (prevision, benchmarking y segmentacion)
5.1 Prevision o Forecasting

5.1.1. Elementos a considerar en las previsiones

5.1.2 Fases de la previsién en el proceso de YM

5.2 Andlisis de la competencia o Benchmarking

5.2.1 Concepto

5.2.2 Fases del Benchmarking en el proceso de YM

5.3 La segmentacion en el YM

5.3.1 Concepto, condiciones y beneficios en la segmentacion
5.3.2 Fases de la segmentacién en el proceso de YM

5.3.3 Tipos de segmentos

Gestion del YM en el sector turistico (pricing y capacidad)

6.1. Gestion del precio o Pricing

6.1.1 Concepto y antecedentes de la gestiénm del precio o Pricing en el YM
6.1.2 Especificidades del procing hotelero y aéreo

6.1.3 Marco conceptual de las decisiones sobre precios

6.1.4 Marco conceptual de las decisiones sobre precios

6.1.5 Politicas de Pricing

6.1.6 Definicion de la estructura tarifaria

6.2 Optimizacién de la capacidad

6.2.1 Introduccién

6.2.2 La distribucion de la capacidad del recurso y del producto o conjunto de recursos

Legislacion sobre viajeros en transito y aduanas
7.1 Controles de paso de frontera

7.1.1 Pasaporte

7.1.2 DNI




7.1.3 Visado

7.1.4 Fichas de control de entrada y salida

7.1.5 Certificados de Vacunacion

7.1.6 Contarles de trafico de equipaje

7.1.7 Tramites aduaneros

7.2 Derechos del viajero

7.2.1 Transporte aéreo

7.2.1.1 Anulacion de plazas y reembolso de billetes aéreos
7.2.1.2 Compensacion por denegacion de embarque, cancelacion o retraso
7.2.1.3 Pérdida o deterioro de equipaje facturado

7.2.1.4 Otros

7.2.2 Transporte terrestre

7.2.3 Transporte ferroviario

7.2.4 Transporte maritimo o fluvial

7.3 Seguro de viajes

7.4 Servicios y funcion de los consulados y embajadas

7.5 Oficinas de informacién turistica

Productos y servicios turisticos del transporte
8.1 Guias turisticas

8.2 Seguro de viaje

8.3 Venta y cambio de divisas

8.4 Cheques de viajero

8.5 Rutas turisticas

8.5.1 Rutas terrestres europeas y latinoamericanas
8.5.2 Rutas turisticas ferroviarias

8.5.3 Rutas turisticas maritimas

8.6 Viajes combinados

8.7 Otros

Los sistemas de reservacion y su gestién

9.1 Concepto

9.2 Clasificacion de los sistemas de reservacion

9.3 Procedimiento de reservacion y confirmacion
9.4 Los medios de comunicacion en la gestion de reservas
9.5 La tecnologia en la gestion de las reservaciones
9.5.1 Computerized Reservation System (CRS)
9.5.2 Global Distribution System (GDS)

9.5.3 Beroni informatica

9.5.4 Orbis

9.5.5 Otros

10

La venta de servicios de transporte turisticos

10.1 Relaciones con proveedores

10.1.1 Negociacion con los proveedores

10.1.2 Documentos de confirmacion de reserva

10.2 Proceso de venta

10.2.1 Técnicas de comunicacién

10.2.2 Imagen, conducta y lenguaje corporal

10.2.3 La atencion al cliente

10.2.4 Tratamiento de reclamaciones y quejas

10.2.5 Gestion de cobros y pagos

10.3 La calidad en la venta de productos y servicios turisticos
10.3.1 Sistemas de gestién de calidad

10.3.2 Estrategias de calidad

10.4 Los contratos turisticos

10.5 Normativa sobre la proteccion de datos personales




Estrategias didacticas Evaluacion del aprendizaje
Exposicion () | Examenes parciales (X))
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Landman, P. (2010). XOTELS Managing Price Sensitivity In Hotels: Lastminute Deals Vs. Early Bird Offers, recuperado
http://www.xotels.com/en/revenue-management/revenue-management-book/price-sensitivity

Lobo Montero, P., Garcia Moreno, B. (2008). Turismo, transporte aéreo y compafiias de bajo coste. Estudios turisticos, (175-
176), pp. 13-39. Recuperado de http://www.iet.tourspain.es/img-iet/Revistas/RET-175-176-2008-pag13-39-104434.pdf

Sanchez Crispin, A. & Propin Frejomil, E. (2011). Transporte y turismo en la peninsula de Baja California, México. Transporte y
Territorio, (5), pp. 48-71. Recuperado de http:/dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3790435

Manchén Contreras, F. & Aranda Pérez, T. (2007). Transporte aéreo y turismo dos industrias estrechamente relacionadas.
Estudios turisticos, (172-173), pp. 265-271. Recuperado de http://www.iet.tourspain.es/img-iet/Revistas/RET-172-173-2007-
pag265-271-101072.pdf

Parra Lépez, E., Melchior Navarro, M. & Ramos Dominguez, A. M. (2003). Analisis e impacto de los touroperadores y las
agencias de viaje en el transporte turistico nuevas tendencias en Canarias. Pasos: Revista de turismo y patrimonio cultural,
1(2), pp. 217-229. Recuperado de

http://www.pasosonline.org/Publicados/1203/PS090603.pdf

Robledo Camacho, M. A. (2004). Modelos de medicion de la calidad de servicio: su aplicacion a empresas de transporte aéreo.
Cuadernos de economia y direccion de la empresa, (18), pp. 147-172. Recuperado de
http:/dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1143677

Gutiérrez Puebla, J. (1998). Transporte, movilidad y turismo en los centros histéricos. Eria, Revista cuatrimestral de geografia,
(47), pp. 241-248. Recuperado de http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=34880

Pasos, Revista de Turismo y patrimonio cultural, http://www.pasosonline.org/

Revista Hosteltur, http://www.hosteltur.com

Organizacion Mundial de Turismo, http://www2.unwto.org/es

Secretaria de Turismo, http://www.sectur.gob.mx/

Vargas. D. Yield & revenue management para aerolineas de bajo coste, recuperado de: http://www.gestiopolis.com/finanzas-
contaduria-2/yield-revenue-management-para-aerolineas-de-bajo-coste.htm



http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=88110210
http://www.xotels.com/en/revenue-management/revenue-management-book/price-sensitivity
http://www.iet.tourspain.es/img-iet/Revistas/RET-175-176-2008-pag13-39-104434.pdf
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3790435
http://www.iet.tourspain.es/img-iet/Revistas/RET-172-173-2007-pag265-271-101072.pdf
http://www.iet.tourspain.es/img-iet/Revistas/RET-172-173-2007-pag265-271-101072.pdf
http://www.pasosonline.org/Publicados/1203/PS090603.pdf
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1143677
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=34880
http://www.pasosonline.org/
http://www.hosteltur.com/
http://www2.unwto.org/es
http://www.sectur.gob.mx/
http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria-2/yield-revenue-management-para-aerolineas-de-bajo-coste.htm
http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria-2/yield-revenue-management-para-aerolineas-de-bajo-coste.htm

Maestria en Administracion

Actividades académicas optativas comunes a
todos los campos



Seminario de Didactica

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO =
PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION UN M'}’j'
MAESTRIA EN ADMINISTRACION POSGRAD &=

Programa de Actividad Académica: Seminario de Didactica

Clave: Semestre: No. Créditos: Campo de conocimiento: Administracién de Organizaciones,
19,206 3° 6 Administracién de Sistemas de Salud, Administracién de
Negocios Internacionales, Administracién Industrial,
Administracién de la Tecnologia, Administracién de las
Contribuciones, Administracion de Autotransporte de Pasajeros,
Administracién del Deporte, Administracion de Restaurantes,
Administracion del Turismo.

Modalidad: | Curso ( ) Taller( ) Lab( ) Sem ( X) Tipo T (x) P() TP ()

Obligatorio ( ) Optativo( )
Caracter: Horas
Obligatorio E( ) OptativoE( x )

Duracién del programa: 16 semanas Semana Semestre
Teoricas: 3 Teoricas: 48
Précticas: 0 Practicas: 0
Total: 3 Total: 48
Seriacion
Ninguna ( X )
Obligatoria ( )
Actividad académica antecedente Ninguna
Actividad académica subsecuente: Ninguna

Indicativa ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Objetivo general:

Al término del curso el alumno sera capaz de: Comprender el sistema complejo del entramado tedrico — metodoldgico en el que
se inscribe la didactica como disciplina que se encarga de intervenir en los procesos de ensefianza y aprendizaje a través del
curriculo, las estrategias, la evaluacion asi como la reflexién mismos que servirdn para potenciar conocimientos actitudes y
valores entre los actores educativos.

Objetivos especificos:

El alumno sera capaz de:
Identificar a la didactica como un sistema complejo en el que se entretejen sus componentes para lograr que se lleven a cabo
los procesos de ensefianza y aprendizaje.




Conocer las diferentes categorias conceptuales basicas que le permitan hacer anélisis fundamentado y critico de la docencia.

Identificar los principios generales del proceso de aprendizaje y de ensefianza que faciliten la apropiacién de los conocimientos
asi como de las actitudes y valores.
Conocer cada una de las tendencias contemporaneas de la didactica y sus aportaciones al proceso de aprendizaje y ensefianza.
Reflexionar sobre la importancia de la intervencién docente asi como de la evaluacion de su puesta en practica.
Analizar las interrelaciones entre el sistema educativo, la ensefianza, la institucion escolar y la realidad socioecondmica, cultural
y politica del entorno.
Desarrollar la capacidad de investigacion, seleccion y utilizacion de fuentes documentales y material bibliogréfico de los temas

a tratar.

indice Tematico

Unidad

Tema

Horas

Teodricas

Practicas

La funcion de la educacién superior: evolucién y concepto

12

0

La didactica y los procesos de ensefianza — aprendizaje

12

El curriculum

12

Tendencias contemporaneas de la didactica

6

BN -

La dimensién metodolégica en la ensefianza de aprendizajes significativos y

situados: diversas modalidades

6

Total:

48

ol O ([Oololo

Contenido Tematico

Unidad

Tema y subtemas

La funcion de la educacion superior: evolucion y concepto
1.1 Antecedentes remotos de la universidad

1.1.1 La academia de Platén

1.1.2 El gimnasio de Aristoteles

1.2 Las primeras universidades europeas

1.2.1 Bolonia

1.2.2 Padua

1.2.3 Paris

1.3 La didactica magna Juan Amos Comenio

1.4 Principales precursores de la didactica.

La didactica y los procesos de ensefianza — aprendizaje

2.1 Antecedentes de la Didactica

2.1.1 Dimensiones: Cientifica, explicativa, practica y normativa.
2.2 Estructura semantica de la didactica

2.2.1 Los procesos de ensefianza — aprendizaje

2.3 La Interdisciplinariedad

2.4 La investigacién en didactica

El curriculum

3.1 Teorias Curriculares

3.1.1 Curriculum como campo de estudio

3.1.2 Curriculum oculto

3.1.3 Curriculum como planificacion

3.2 Desarrollo del curriculum

3.3 Disefio y desarrollo de curriculum

3.4 Evaluacion de los aprendizajes

3.4.1 Conceptualizacion, técnicas e instrumentos de evaluacion.
3.4.2 Métodos y procedimientos de evaluacion.

Tendencias contemporaneas de la didactica
4.1 Clasica

4.1.1 Caracterizacion y representantes

4.2 Tecnologia Educativa




4.2.1 Caracterizacion y representantes
4.3 La escuela Nueva
4.3.1Caracterizacion y enfoques.

4.3.2 No directiva

4.3.3 Liberadora

4.3.4 Critica

La dimensidn metodoldgica en la ensefianza de aprendizajes significativos y situados: diversas modalidades
5.1 Cognitivas

5.2 Aprendizaje
5 5.2.1 Significativos

5.2.2 Situados

5.3 Estrategias para la integracién constructiva

5.4 Estrategias discursivas

5.5La tutoria universitaria

Estrategias didacticas Evaluacion del aprendizaje

Exposicion (X) | Exédmenes parciales ()
Trabajo en equipo (X) | Examen final ()
Lecturas (X) | Trabajosy tareas (X)
Trabajo de investigacion (X) | Presentacion del tema (X)
Préacticas (taller o laboratorio) () | Participacion en clase (X)
Préacticas de campo () | Asistencia ()
Aprendizaje por proyectos () | Rubricas ()
Aprendizaje basado en problemas (x) | Portafolios ()
Casos de ensefianza () | Listas de cotejo ()
Otras (especificar) () | Otras (especificar) ()

Linea de investigacion: Organizaciones, Sistemas de Salud, Negocios Internacionales, Industrial, Tecnologia,
Contribuciones, Autotransporte de Pasajeros, Deporte, Restaurantes, Turismo.

Perfil profesiografico

Grado académico: Maestria o Doctorado.

Experiencia docente: | Profesor con grado académico minimo de Maestria, con experiencia docente y/o investigacion.

Otra caracteristica: Préactica profesional en el area correspondiente.

Bibliografia basica

Alvarez, J. M. (2012). Did4ctica, curriculo y evaluacién. Madrid: Mifio y Davila.

Ardoino, J. (2005). Complejidad y formacion: pensar la educacién desde una mirada epistemoldgica. Buenos Aires: Facultad de
Filosofia y Letras, Universidad de Buenos Aires.

Borquez, R. (2006). Pedagogia Critica. México: Trillas.

Camilloni, A. (2010). El saber didactico . Buenos Aires : Paidos.

Comenio, J. (2005). Didactica Magna, entender el curriculo. México: Porria.

Diaz, A. (2005). Did4ctica y curriculum. . México : Paidos.




Diaz, A. F. (2006). Ensefianza situada: vinculo entre la escuela y la vida. México : Mc Graw Hill.

Dussel, I. (2012). La informacién docente y la cultura digital: métodos y saberes de una nueva época. Buenos : Aires Paidos.

Freire, P. (2005). Pedagogia del oprimido. México: Siglo XXI.

Garcia, R. (2006). Sistemas complejos Concepto, métodos y fundamentacion epistemologica de la investigacion
interdisciplinaria. Espafia : Gedisa.

Gimeno, S. J. (2008). Educar por competencias ;qué hay de nuevo? Madrid: Morata.

Jarauta, B., & Imbernon, F. (2012). Pensando en el futuro de la educacion. Una nueva escuela para el siglo XXII . Madrid : Grao.

Litwin, E. (2008). El oficio de docente y la evaluacion en el oficio de ensefiar. Buenos Aires: Paidos.

Luna, J. (2008). Complejidad de educacion. Espafia: Nau Lilibres.

Malagdn, A. (2005). Universidad y sociedad Pertinencia y educacion superior. Colombia : Magisterio.

Medina, A., & Salvador, F. (2009). Didactica General. Madrid : Morata.

Monclus, A. (2011). La educacion entre la complejidad y la organizacion. Madrid : GEU.

Pansza, M. (2005). Operatividad de la didactica. México : Gernika.

Perrenoud, P. (2008). La evaluacion de los alumnos de la produccién de la excelencia a la regulacion de los aprendizajes entre
dos ldgicas. Buenos Aires: Colihue.

Bibliografia complementaria

Barkley, E. F., Cross, K. P., & Howell, M. (2007). Técnicas de aprendizaje colaborativo. Madrid : Morata.

Comenio, J. A. (2005). Didactica Magna. México : Porrda.

De la Herran, A. (2010). Como enseriar en el aula universitaria. Madrid: Piramide.

Diaz, A. F., & Hernandez, G. (2010). Estrategias Docentes Para un aprendizaje significativo. Una interpretacion constructiva.
México: Mc Graw Hill.

Elliott, J. (2005). La investigacion, accion en educacion. Madrid: Morata.

Guzman, J., & Guzman, T. (2009). Innovacién ejecutiva y tecnolégica. México : Universidad de Tamaulipas y la Camara de
Diputados .

Kohan, W. (2008). Filosofia la paradoja de aprender y ensefiar. Buenos Aires: Zorzal.

Recursos electrénicos

Alvarez Méndez, J.M. (2013). La evaluacién educativa al servicio de quien aprende: el compromiso necesario con la accién
critica. “Recuperado el 15 de agosto de 2014” de
http://www.fceia.unr.edu.ar/geii/maestria/2013/CelmanParte02/CELMAN %204 .pdf

Alba Pastor, Carmen (2005). El profesorado y las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el proceso de
convergencia al espacio europeo de educacion superior “Recuperado el 15 de agosto de 2014” de
http://www.ince.mec.es/revistaeducacion/re337/re337_02.pdf

Revista de Educacion, nam. 337, pp. 13-36 Dussel, Inés (2010).Pedagogia. El curriculum ‘Recuperado el 15 de agosto de
2014” de.http://explora.educ.ar/wp-content/uploads/2010/04/PEDAGO7-El-curriculum.pdf



http://www.fceia.unr.edu.ar/geii/maestria/2013/CelmanParte02/CELMAN%204.pdf
http://www.ince.mec.es/revistaeducacion/re337/re337_02.pdf
http://explora.educ.ar/wp-content/uploads/2010/04/PEDAG07-El-curriculum.pdf

Seminario de Investigacién Aplicada

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO =
PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION UN M'}’j'
MAESTRIA EN ADMINISTRACION POSGRAD &=

Programa de Actividad Académica: Seminario de Investigacion Aplicada

Clave: Semestre: No. Créditos: Campo de conocimiento: Administracién de Organizaciones,
3° 6 Administracién de Sistemas de Salud, Administracién de
Negocios Internacionales, Administracién Industrial,
Administracién de la Tecnologia, Administracién de las
Contribuciones, Administracion de Autotransporte de Pasajeros,
Administracién del Deporte, Administracion de Restaurantes,
Administracion del Turismo.

Modalidad: |Curso( ) Taller( )Lab( ) Sem (X ) Tipo T (x) P () TP ()

Obligatorio ( ) Optativo( )
Caracter: Horas
Obligatorio E( ) OptativoE(X )

Duracién del programa: 16 semanas Semana Semestre
Teodricas: 3 Teodricas: 48
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 3 Total : 48
Seriacién
Ninguna ( X )

Obligatoria ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Indicativa ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Objetivo general:

Al finalizar el curso el alumno sera capaz de: Desarrollar su trabajo de investigacion terminal para la obtencion de su grado de
maestria, con los elementos necesarios que marca la guia para la elaboracion de trabajos de titulacién.

Objetivos especificos:

Al finalizar el curso el alumno sera capaz de:

Realizar los ajustes necesarios referentes al problema, objetivos e hipétesis/premisas de su trabajo de investigacion terminal
Realizar la revision y ajuste necesario de la justificacion de su trabajo de investigacidn terminal

Identificar la bibliografia faltante para fundamentar su trabajo a través de busquedas de informacién en bases de datos de
revistas indexadas u otros documentos




Identificar y desarrollar los temas faltantes que fundamenten tanto el problema como la propuesta de su trabajo

Comprender los métodos de construccion de la teoria y aplique un método para el desarrollo del fundamento tedrico de su
trabajo

Comprender la forma de incorporar las referencias bibliograficas e identificar las acciones que pueden llevarlo a cometer plagio
y autoplagio.

Definir las variables de su trabajo de investigacion y los instrumentos de recoleccién de datos

Establecer un procedimiento para la recoleccién de datos y de ser posible lo lleve a cabo

Realizar el andlisis, presentacion e interpretacion de datos

Elaborar las conclusiones, discusion e introduccion de su trabajo de investigacion terminal

Realizar una revision completa de su trabajo de investigacion terminal: estructura, redaccion y fuentes de informacion

indice Tematico

Unidad Tema _ Horas _
Tedricas Practicas
1 Pre(sj;entacién y revision del protocolo o avance del trabajo de obtencion del 9 0
grado

2 Revision de la teoria o fundamentacion del trabajo de obtencion del grado 12 0
3 Desarrollo de la investigacion 12 0
4 Integracién del trabajo de obtencion del grado 15 0
Total: 48 0

Contenido Tematico

Unidad Tema y subtemas

Presentacion y revision del protocolo o avance del trabajo de obtencién del grado

1.1 Problematica planteada o situacion abordada

1.2 Objetivos del trabajo

1 1.3 Hipétesis, premisas planteadas o alternativas de solucién en la modalidad de caso
1.4 Justificacién de la investigacidn o trabajo a desarrollar

1.5 indice tentativo del trabajo

1.6 Bibliografia utilizada y a utilizar

Revision de la teoria o fundamentacion del trabajo de obtencion del grado

2.1 Identificacién de los temas que fundamentan tanto el problema como la propuesta del trabajo de obtencién
del grado

2.2 Construccion de la teoria

2 2.3 Métodos de construccion de la teoria

2.4 Las referencias bibliograficas

2.5 Busqueda de informacion en bases de datos de revistas indexadas

2.6 Formas de citacién y presentacion de las referencias y la bibliografia

2.7 El plagio y el autoplagio

Desarrollo de la investigacion

3.1 Definicidn de variables e instrumentos de recoleccion de datos

3.2 Determinacién de la unidad de andlisis (muestra, sujetos u objetos de estudio)
3 3.3 Recoleccion de datos cualitativos o cuantitativos

3.4 Analisis de datos cualitativos o cuantitativos

3.5 Presentacion de resultados

3.6 Interpretacion de resultados

Integracion del trabajo de obtencion del grado

4.1 Desarrollo de los capitulos del trabajo

4.2 Elaboracion de las conclusiones y discusion

4 4.3 Elaboracion de la introduccion

4.4 Revision de la estructura del trabajo y ajuste del indice
4.5 Revision de la redaccion y ortografia del trabajo

4.6 Revision de las fuentes de informacién




Estrategias didacticas Evaluacion del aprendizaje
Exposicion ( X) | Examenes parciales ( X)
Trabajo en equipo ( X) | Examen final (X)
Lecturas ( X) | Trabajosy tareas (X)
Trabajo de investigacion ( X) | Presentacién del tema (X)
Practicas (taller o laboratorio) () | Participacion en clase (X)
Practicas de campo () | Asistencia ()
Aprendizaje por proyectos () | Rabricas ()
Aprendizaje basado en problemas (X) | Portafolios ()
Casos de ensefianza () | Listas de cotejo ()
Otras (especificar) () | Otras (especificar) ()

Linea de investigacion: Organizaciones, Sistemas de Salud, Negocios Internacionales, Industrial, Tecnologia,
Contribuciones, Autotransporte de Pasajeros, Deporte, Restaurantes, Turismo.

Perfil profesiografico

Grado académico: Maestria o Doctorado

Profesor con grado académico minimo de Maestria, con experiencia docente y/o de

Experiencia docente: | . o
investigacion.

Otra caracteristica: Practica profesional en el area correspondiente.

Bibliografia basica

Corbetta, P. (2010). Metodologia y técnicas de investigacion social. (22 ed.). Madrid: McGraw-Hill Interamericana

Davis, D. (2001). Investigacién en administracion para la toma de decisiones Business. México: Internacional Thompson
Editores.

Hernandez, S. R., Collado C. y Baptista, P. (2010). Metodologia de la investigacion. (5° ed.). México: McGraw-Hill
Interamericana.

Lind, D. A., William G. M. y Samuel, A. W. (2012). Estadistica aplicada a los negocios y la economia (42 ed.). México:
McGraw-Hill Interamericana.

Marradi, A., Archenti, A. y Piovani, J. (2011) Metodologia de las ciencias sociales. Buenos Aires: Cengage Learning.

Méndez, A.C.E. (2001). Metodologia. Disefio y desarrollo del proceso de investigacion. (3% ed.). Santafé de Bogota: McGraw-
Hill Interamericana

Pérez, S.G. (1994). Investigacion cualitativa. Retos e interrogantes I. Métodos. Madrid: La Muralla.

Pérez, S.G. (1994). Investigacion cualitativa. Retos e interrogantes Il. Técnicas y analisis de datos. Madrid: La Muralla.

Zapata-Barrero, R. y S&dnchez-Montijano E. (2011). Manual de Investigacién cualitativa en la ciencia politica, Madrid: Tecnos.

Bibliografia complementaria

Babbie, E. (2000). Fundamentos de investigacion social. México: International Thomson Editores.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion, administracién, economia, humanidades y ciencias sociales. (3° ed.)
Santafé de Bogota: Pearson Educacién.

Byrne, B. (2010) Structural Equations Modeling with AMOS. (22 ed.). Nueva York: Routledge.

Dieterich, H. (2012) Nueva guia para la investigacion cientifica. (22 reimp.). México: Orfila Valentini.




Eco, U. (2010). Cémo se hace una tesis. Técnicas y procedimientos de investigacion, estudio y escritura. (9% reimp.).
Barcelona: Gedisa.

Giroux, S. y Ginette T. (2004). Metodologia de las ciencias humanas, La investigacion en accion, México: Fondo de Cultura
Econdmica.

Kazdin, A. (2011). Single-case research design: Method for clinical and applied settings. (22 ed.). Nueva York: Oxford
University Press.

Krueger, R. y Casey, M. A. (2009). Focus groups: A practical guide for applied research. (42 ed.). California; Sage.

Pardinas, F. (2012). Metodologia y técnicas de investigacion en Ciencias Sociales. (1° reimp.). México: Siglo XXI.

Ritchey, F. (2008). Estadistica para las ciencias sociales. (22 ed.) México: Mc Graw-Hill.

Salking, N. (1997). Métodos de Investigacion Social. (32 Ed.). México: Prentice Hall Hispoanoamericana.

Tabachnick, B., y Fidel, L. (2012). Using multivariate statistics. (62 ed.). USA: Pearson.

Yin, R. K. (1994). Case Study Research. Design and Methods. (2a ed.). USA: Sage.

Recursos electronicos

Bases de datos cientificas de articulos indexados
Biblioteca electrénica UNAM: www.dgb.unam.mx
Redalyc: http://www.redalyc.org/home.oa
Latindex: http://www.latindex.unam.mx/

Scielo: http://www.scielo.org.mx/scielo.php



http://www.dgb.unam.mx/
http://www.redalyc.org/home.oa
http://www.latindex.unam.mx/
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