Maestria en Alta Direccidn

Actividades academicas obligatorias comunes



Dimension Humana y Procesos de Cambio

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO UN/M::
PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION B
MAESTRIA EN ALTA DIRECCION POSGRADO=%

Programa de Actividad Académica: Dimension Humana y Procesos de Cambio

Clave: Semestre: No. Créditos: Campo de conocimiento: Administracién Financiera, Procesos

77004 1° 6 de Negocio, Desarrollo Organizacional y Personal e
Instituciones de Educacion Media Superior y Superior

Modalidad: |Curso (x) Taller( )Lab( ) Sem{ ) Tipo T (X)) P( ) TP ()

Obligatorio (x) Optativo( )
Caracter: Horas
ObligatorioE( ) OptativoE( )

Duracion del programa: 16 semanas Semana Semestre
Teoricas: 3 Teoricas: 48
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 3 Total: 48
Seriacion
Ninguna ( X )

Obligatoria ( )

Actividad académica antecedente Ninguna

Actividad académica subsecuente: Ninguna

Indicativa ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Objetivo general:

Desarrollar organizacionalmente como filosofia de direccidn, lo que le permitird analizar e identificar los factores que originan y
definen el cambio dentro de las organizaciones. Asi como desarrollar estrategias de cambio planeado y aplicar técnicas de
intervencion. Distinguir las diferentes motivaciones que mueven a la persona dentro de un grupo y organizacion en funcién de
los objetivos personales y grupales.

Objetivos especificos:

Comprender los fundamentos teéricos del desarrollo organizacional. Identificar los elementos metodol6gicos necesarios para
realizar estudios de desarrollo organizacional. Conocer los factores que originan la resistencia al cambio y las técnicas para
superarlos. Aplicar las diversas técnicas y modelos de intervencion grupal e individual.




indice Tematico

Unidad

Tema

Horas

Teodricas

Practicas

El cambio

3

0

Estudio clasico del desarrollo organizacional

Modelos de desarrollo organizacional

Metodologia para estudios de desarrollo organizacional

Resistencia al cambio

El poder

Intervenciones individuales

Intervenciones grupales
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Contenido Tematico

Unidad

Tema y subtemas

El cambio

1.1. Concepto de cambio.

1.2. El cambio como una constante en todas las organizaciones.
1.3. Administracién del cambio.

1.4. El cambio a mediano y largo plazo.

Estudio clasico del desarrollo organizacional

2.1. Historia.

2.2. Actualmente en México.

2.3. Términos basicos.

2.4, Planeacion de sistemas abiertos y cultura organizacional.
2.5. Concepto de intervencion.

Modelos de desarrollo organizacional
3.1. Modelos clasicos.

3.2. Modelos contemporaneos.

3.3. Tendencias.

Metodologia para estudios de desarrollo organizacional
4.1. Decision.

4.2. Planeacion.

4.3. Recoleccidn de los datos.

4 4. Diagndstico.

4.5. Accidn-implementacion.

4.6. Apoyo.

4.7. Revisién de resultados.

4.8. Seguimiento.

Resistencia al cambio

5.1. Desarrollo conceptual.

5.2. La resistencia al cambio como fuerza restrictiva.

5.3. Técnicas de intervencion y aprendizaje para superarla.

El poder

6.1. Dentro de la organizacién.

6.2. Alrededor de la organizacion.

6.3. El poder como fuerza restrictiva.

6.4. Redes de poder internas y la resistencia al cambio.

Intervenciones individuales

7.1. Bases de la conducta del individuo.

7.2. Valores, actitudes y satisfaccion laboral.
7.3. Personalidad y emociones.




7.4. Motivacion.
7.5. Liderazgo.

Intervenciones grupales
8 8.1. Grupos y equipos.
8.2. Trabajo en equipo.

Aplicacién del desarrollo organizacional en la empresa mexicana
9 9.1. Micro, pequefia y mediana empresa.
9.2. Analisis de casos; los grandes corporativos mexicanos.

Estrategias didacticas Evaluacion del aprendizaje
Exposicion (x) | Examenes parciales ()
Trabajo en equipo (x) | Examen final ()
Lecturas (x) | Trabajosy tareas (x)
Trabajo de investigacion (x) | Presentacion del tema (x)
Préacticas (taller o laboratorio) () | Participacién en clase (x)
Préacticas de campo () | Asistencia (x)
Aprendizaje por proyectos () | Rubricas ()
Aprendizaje basado en problemas (x) | Portafolios ()
Casos de ensefianza (x) | Listas de cotejo ()
Otras (especificar) () | Ofras (Trabajo Final ) ()

Linea de investigacion: Instituciones de Educacion Media Superior y Superior

Perfil profesiografico

Grado académico: Maestria o Doctorado

Experiencia

docente: Profesor con grado académico minimo de maestria, con experiencia docente y/o de investigacion.

Otra caracteristica: | Practica profesional en el area correspondiente.

Bibliografia basica

French, Wendell L., (2000), Organization development and transformation: managing effective change, Boston: Irwin/McGraw-
Hill.

Gonzélez de Cornejo, Aurelio, (2000), Desarrollo organizacional: la alternativa para el siglo XXI, México: Pac.

Ivancevich, Jhon. M, (2002), Organizational behavior and management, Boston: McGraw-Hill.

Luthans, Fred, (2001), Organizational behavior, Boston: McGraw-Hill.

Van de Ven, Andrew H., (2001), El viaje de la innovacion: el desarrollo de una cultura organizacional para innovar, México:
Oxford University.

Bibliografia complementaria

Auster, Ellen R., (2005), Strategic organizational change: building change capabilities in your organization, Basingstoke,
Hampshire, Palgrave Macmillan.

Ferrer Pérez, Luis, (2003), Desarrollo organizacional, México: Trillas.

Kinicki, Angelo, (2003), Comportamiento organizacional, México: McGraw-Hill.




Poole, Marshall Scott, (2000), Organizational change and innovation processes: theory and methods for research, New York:
Oxford University.

Putnik, Goran D., (2007), Adaptive technologies and business integration: social, managerial, and organizational dimensions,
Pennsylvania: Idea Group Reference.

Stephen, P. Robbins, (2004), Comportamiento Organizacional, México: Pearson Education.

Casos practicos:

Harvard Business School, Massachusetts.
Secretaria de Economia, México.

UNAM, México.




Economia de la Empresa y Macroeconomia

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO UN/M::
PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION B
MAESTRIA EN ALTA DIRECCION POSGRADO=:

Programa de Actividad Académica: Economia de la Empresa y Macroeconomia

Clave: Semestre: No. Créditos: Campo de conocimiento: Administracién Financiera, Procesos

77002 1 6 de Negocio, Desarrollo Organizacional y Personal e
Instituciones de Educacion Media Superior y Superior

Modalidad: |Curso (x) Taller( )Lab( ) Sem{ ) Tipo T (X)) P( ) TP ()

Obligatorio (x) Optativo( )
Caracter: Horas
ObligatorioE( ) OptativoE( )

Duracion del programa: 16 semanas Semana Semestre
Teoricas: 3 Teoricas: 48
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 3 Total: 48
Seriacion
Ninguna ( X )
Obligatoria ( )
Actividad académica antecedente Ninguna
Actividad académica subsecuente: Ninguna

Indicativa ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Objetivo general:

Capacitar al alumno para la comprension teérica, el anélisis cuantitativo y la toma de decisiones de las principales funciones
de la empresa frente al consumidor, al mercado y la competencia, con un sentido del contexto macroeconémico estratégico en
el que se desempena.

Objetivos especificos:

Comprender los fundamentos teoricos de la economia empresarial. Identificar y analizar las variables micro y macroeconémicas
que impactan a las organizaciones. Conocer y aplicar las diferentes herramientas de andlisis para la realizacién de estudios
econdmicos.




indice Tematico

Unidad

Horas

Tema — —
Teodricas Practicas

El entorno econdmico de la empresa 9 0

El consumo, la demanda de bienes y el comportamiento del consumidor

La empresa ante el mercado

Produccion

Equilibrio general competitivo

Estructura de la competencia

Equilibrio en mercados mdltiples
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Contenido Tematico

Unidad

Tema y subtemas

El entorno econdmico de la empresa

1.1. Variables microeconémicas y relaciones con agregados y variables macroeconémicas. (Politica
economica, monetaria, cambiaria).

1.2. Definiciones, reglas y lineamientos generales vigentes.

1.3. Economias de escala.

El consumo, la demanda de bienes y el comportamiento del consumidor

2.1. Fundamentos conceptuales y empiricos y metodolégicos de la teoria de demanda.

2.2. Estimacién de la demanda en condiciones de incertidumbre.

2.3. Teorias clasicas de la utilidad.

2.4, Funciones de demanda y de utilidad, curvas de demanda-precio, y de demanda-renta y sus elasticidades.
2.5. Teorias sobre las preferencias del consumidor.

2.6. Curvas y superficies de indiferencia y superficie de utilidad de Pareto.

La empresa ante el mercado

3.1. Las empresas comerciales y de servicios como productoras.

3.2. Teoria de la oferta y la demanda no lineales.

3.3. Intercambio competitivo, competencia perfecta, equilibrio competitivo.

3.4. Tipos de equilibrio; su estabilidad e inestabilidad.

3.5. La estructura de mercado y la teoria de los precios.

3.6. Adaptaciones de oferta y precios: modelo dinamico de la telarafa, estabilidad de su equilibrio, y otros
modelos.

3.7. Estrategias de produccion y eleccién de utilidades.

3.8. La empresa competitiva con maximizacion de ganancias y otros objetivos alternativos.

Produccion

4.1. Los factores y funciones clasicas de produccion.

4.2. Optimo econémico vs maximo técnico en la produccion.

4.3. La competencia y los rendimientos a escala.

4.4, Dualidad entre las funciones de produccién y de costo.

4.5. Cambio de productividad por cambio tecnoldgico; efecto sobre los dptimos.

Equilibrio general competitivo
5.1. Optimo en la produccion y oferta competitiva perfecta.
5.2. Factores y funciones de demanda y oferta.

Estructura de la competencia

6.1. Competencia monopolistica imperfecta; politicas ptimas varias.

6.2. Duopolio, oligopolio y monopolio bilateral.

6.3. Solucién cuasicompetitiva.

6.4. Duopolio y oligopolio.

6.5. Elementos de teoria de juegos en las decisiones competitivas de produccidn y ventas.

Equilibrio en mercados mudltiples




7.1. Existencia y unicidad del equilibrio.
7.2. Estabilidad estatica y dinamica del equilibrio.
7.3. Modelo de insumo-producto relativo a la demanda.

Teoria general de la inversién empresarial
8.1. Programacion de las inversiones.

8 8.2. Seleccion de mezclas de financiacion con minimo de una funcién objetivo.
8.3. Modelos evolutivos de insumo-producto contintio.
Estrategias didacticas Evaluacion del aprendizaje
Exposicion (x) | Examenes parciales ()
Trabajo en equipo (x) | Examen final ()
Lecturas (x) | Trabajosy tareas (x)
Trabajo de investigacion (x) | Presentacion del tema (x)
Practicas (taller o laboratorio) () | Participacion en clase (x)
Préacticas de campo () | Asistencia (x)
Aprendizaje por proyectos () | Rubricas ()
Aprendizaje basado en problemas (x) | Portafolios ()
Casos de ensefianza (x) | Listas de cotejo ()
Otras (especificar) () | Ofras (Trabajo Final ) ()

Linea de investigacion: Instituciones de Educacion Media Superior y Superior

Perfil profesiografico

Grado académico: Maestria o Doctorado

Experiencia

docente: Profesor con grado académico minimo de maestria, con experiencia docente y/o de investigacion.

Otra caracteristica: | Practica profesional en el area correspondiente.

Bibliografia basica

Browning, Edgar K., (2003), Microeconomia: teoria y aplicaciones, México: Continental.

Castillo Clavero; Ana Maria, (2003), Introduccién a la economia y administracion de empresas, Madrid: Pirdmide.

Hall, Robert Ernest, (2005), Microeconomia: principios y aplicaciones, México: Thomson.

Keat, Paul G., (2004), Economia de empresa, México: Pearson Education.

Mungaray Lagarda, Alejandro, (2004), Lecciones de microeconomia para microempresas, México: Universidad Auténoma de
Baja California.

Parkin, Michael, (2006), Microeconomia, México: Pearson Education.

Salazar Cantu, José de Jesus, (2006), Macroeconomia con aplicaciones a Latinoamérica, México: McGraw-Hill
Interamericana.

Samuelson, Paul A., (2001), Macroeconomia con aplicaciones a México, México: McGraw-Hill.

Bibliografia complementaria

Berumen, Sergio A., (2006), Introduccién a la economia internacional, Madrid: Esic.

Cerén, Salvador, (1999), Anélisis econémico y direccion de empresa, México: Universidad Panamericana IPADE.

D’Alessio Ipinza, Fernando, (2002), Administracién y direccién de la produccion: enfoque estratégico y de calidad, Colombia:
Pearson Education.




Hillier, Frederick S., (2007), Investigacion de operaciones, México: McGraw-Hill Interamericana.

Keat, Paul G., (2004), Economia de empresa, México: Pearson Education.

Pedret, Ramén, (2000), Herramientas para segmentar mercados y posicionar productos: analisis de informacién cuantitativa
en investigacion comercial, Barcelona: Deusto.

Casos practicos:

Harvard Business School, Massachusetts.
Secretaria de Economia, México.

UNAM, México.




Etica, Responsabilidad Social y Liderazgo

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO UN/M::
PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION B
MAESTRIA EN ALTA DIRECCION POSGRADO=:

Programa de Actividad Académica: Etica, Responsabilidad Social y Liderazgo

Clave: Semestre: No. Créditos: Campo de conocimiento: Administracién Financiera, Procesos

77001 1 6 de Negocio, Desarrollo Organizacional y Personal e
Instituciones de Educacion Media Superior y Superior

Modalidad: |Curso (x) Taller( )Lab( ) Sem{ ) Tipo T (X)) P( ) TP ()

Obligatorio (x) Optativo( )
Caracter: Horas
ObligatorioE( ) OptativoE( )

Duracion del programa: 16 semanas Semana Semestre
Teoricas: 3 Teoricas: 48
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 3 Total: 48
Seriacion
Ninguna ( X )
Obligatoria ( )
Actividad académica antecedente Ninguna
Actividad académica subsecuente: Ninguna

Indicativa ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Objetivo general:

Conocer, aplicar y manejar los diversos fundamentos éticos, asi como su impacto en la empresa y en las decisiones que se
tomen a nivel directivo, del mismo modo, podré identificar y verificar su aplicacion de los diversos tipos de liderazgo que
pueden asumir los directores y colaboradores dentro de la organizacion.

Objetivos especificos:

Conocer los fundamentos generales de la ética y la responsabilidad social, asi como el marco ético que rige a la direccion de
empresas. Comprender la importancia y necesidad de actuar dentro del marco de la ética en la empresa asi como en la sociedad
de la cual forma parte. Adquirir un compromiso de responsabilidad social, dentro y fuera de las organizaciones.




indice Tematico

Unidad

Horas

Tema — —
Teodricas Practicas

Fundamentos generales de la ética 9 0

Importancia y necesidad de la ética social en las organizaciones 9

Derechos humanos y responsabilidad social corporativa (RSC) 9

corporativa
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Liderazgo, teorias y mecanismos de direccién 9

0
0
Estudio ético de casos nacionales e internacionales de responsabilidad social 19 0
0
0

Total: 48

Contenido Tematico

Unidad

Tema y subtemas

Fundamentos generales de la ética

1.1. Importancia y necesidad de la ética.

1.2. Conceptos y principios éticos fundamentales

1.2.1. La nocién de valor en las distintas disciplinas.

1.2.2. Los valores morales y su clasificacion.

1.2.3. La discusion sobre la existencia de valores universales.

1.2.4. La tolerancia, el respeto y la solidaridad en una sociedad democratica.
1.3. La responsabilidad moral en la dimension social del ser humano.

Importancia y necesidad de la ética social en las organizaciones
2.1. Etica y responsabilidad social corporativa.
2.2. Cddigos organizacionales de conducta y buenas practicas.

Derechos humanos y responsabilidad social corporativa (RSC)

3.1. RSC y proteccién al ambiente.

3.2. RSC y respeto a los derechos humanos y laborables.

3.3. RSC y promocién de un clima laboral sano y seguro para los trabajadores.

3.4. RSC y contribucién de las organizaciones a un desarrollo sostenido y sustentable de las comunidades
donde operan.

Estudio ético de casos nacionales e internacionales de responsabilidad social corporativa
4.1. Eticay RSC en la administracion y las finanzas.

4.2. Etica y RSC en la mercadotecnia.

4.3. Comercio internacional, responsabilidad corporativa y derechos humanos.

4.4. Las organizaciones no gubernamentales y la responsabilidad social.

Liderazgo, teorias y mecanismos de direccion
5.1. Estilos de mando.

5.2. Estilos de resolucion de conflictos.

5.3. Estilos de convivencia.

Estrategias didacticas Evaluacién del aprendizaje

Exposicion
Trabajo en equipo

Examenes parciales ()

>

Examen final ()

Lecturas

>

Trabajos y tareas

Trabajo de investigacion

Practicas (taller o laboratorio)

Participacion en clase

Practicas de campo

Asistencia

Aprendizaje por proyectos

Rubricas ()

Aprendizaje basado en problemas

—_ ] ] —~ ~| ~] ~ —~

)
)
)
x) | Presentacién del tema
)
)
)
)

Portafolios ()




Casos de ensefianza (x) | Listas de cotejo ()

Otras (especificar) () | Otras (Trabajo Final ) ()

Linea de investigacion: Instituciones de Educacion Media Superior y Superior

Perfil profesiografico

Grado académico: Maestria o Doctorado

Experiencia

docente: Profesor con grado académico minimo de maestria, con experiencia docente y/o de investigacion.

Otra caracteristica: | Préactica profesional en el area correspondiente.

Bibliografia basica

Prat, Margarita y Antonio M. Arroyo, (2004), 40 Casos de ética empresarial, Madrid, Universidad Pontificia Comillas, ICAI,
ICADE.

De la Isla, Carlos, (2000), Etica y empresa, México: FCE.

Frederick, Robert, (2001), Etica en los negocios: Aplicacién a problemas especificos en las organizaciones de negocios,
México: Oxfor

University Press.

Galeano, Eduardo, (2007), Patas Arriba. “La Escuela del Mundo al Revés”, México: Siglo XXI.

Ibarra Ramos, Ramén, (2002), Codigo de ética, México: Trillas.

Lara, Maria Luisa, (2000), Filantropia Empresarial, México: Pax.

Lozano Aguilar, José Félix, (2004), Cédigos Eticos para el Mundo Empresarial, Espafia: Trotta.

Pérez Valera, Victor Manuel, (2002), Deontologia Juridica. La ética en el ser y el quehacer del abogado, México: Oxford
University Press.

Stephen, P. Robbins, (2004), Comportamiento Organizacional, México: Pearson Education.

Bibliografia complementaria

Elegido, Juan Manuel, (1998), Fundamentos de ética de empresa: La perspectiva de un pais en desarrollo, México: IPADE:
Universidad Panamericana.

Fernandez Lépez; Javier, (2002), Gestionar la confianza, Madrid: Prentice Hall.

Garcia Marza, Domingo, (2004), Etica empresarial, Madrid: Trotta.

See, Henri, (2000), Origenes del capitalismo moderno, México: FCE.

Senge, Peter, (2005), La Quinta disciplina en la préactica: como construir una organizacion inteligente, México: Granica.

Werner, Klaus, (2006), El libro negro de las marcas, México: Random House Mondadori.

Casos practicos':
Harvard Business School, Massachusetts.

Secretaria de Economia, México.
UNAM, México.

1 Se seleccionaran en funcion de las circunstancias socioeconémicas que sucedan en el momento de impartir la actividad académica.



Métodos Cuantitativos y Finanzas

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO UN/M::
PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION B
MAESTRIA EN ALTA DIRECCION POSGRADO=:

Programa de Actividad Académica: Métodos Cuantitativos y Finanzas

Clave: Semestre: No. Créditos: Campo de conocimiento: Administracién Financiera, Procesos

77003 1° 6 de Negocio, Desarrollo Organizacional y Personal e
Instituciones de Educacion Media Superior y Superior

Modalidad: |Curso (x) Taller( )Lab( ) Sem{ ) Tipo T (X)) P( ) TP ()

Obligatorio (x) Optativo( )
Caracter: Horas
ObligatorioE( ) OptativoE( )

Duracion del programa: 16 semanas Semana Semestre
Teoricas: 3 Teoricas: 48
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 3 Total: 48
Seriacion
Ninguna ( X )
Obligatoria ( )
Actividad académica antecedente Ninguna
Actividad académica subsecuente: Ninguna

Indicativa ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Objetivo general:

Aplicar los diversos topicos matematicos en el planteamiento y resolucion de problemas del ambito empresarial, a través del
uso e interpretaciéon de modelos que permitiran sustentar y apoyar el proceso de la toma de decisiones, y aplicar los
conceptos de la contabilidad y finanzas, que le ayuden a cumplir los principios que esta técnica impone al reflejo de los
diversos estados financieros.

Objetivos especificos:

Aprender y aplicar los principios de la estadistica en la resolucién de problemas administrativos y econémicos. Comprender y
utilizar el concepto del valor del dinero a través del tiempo. Plantear y resolver problemas mediante la formulacién de modelos
matematicos, basandose en la metodologia de la investigacion de operaciones. Aplicar y utilizar los conceptos inherentes a un
estado de resultados, un balance general, una cuenta de origenes y aplicaciones y el concepto de flujo de efectivo.




indice Tematico

Unidad

Horas

Tema — —
Teodricas Practicas

Estadistica descriptiva 6 0

Teoria de la probabilidad 6

Estadistica inferencial

Matematicas financieras
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Contenido Tematico

Unidad

Tema y subtemas

Estadistica descriptiva

1.1. Procesamiento estadistico de datos (recoleccion, organizacion, presentacion, analisis e interpretacion de
datos).

1.2. Distribuciones de frecuencias.

1.3. Presentacion grafica.

1.4. Medidas de tendencia central.

1.5. Medidas de dispersion.

Teoria de la probabilidad

2.1. Introduccién.

2.2. Variables aleatorias y distribuciones de probabilidad
2.2.1. Variable aleatoria.

2.2.2. Clasificacion de las variables aleatorias.

2.2.3. Distribuciones de probabilidad discretas.

2.2.4. Distribuciones de probabilidad continuas.

2.2.5. Esperanza matematica.

2.2.6. Momentos con respecto al origen y a la media.
2.2.7. La varianza de una variable aleatoria.

Estadistica inferencial

3.1. Pruebas de hipotesis

3.1.1. Introduccion.

3.1.2. Prueba de hipétesis para la media de la poblacién y las proporciones.
3.1.3. Prueba de hipotesis para la diferencia entre dos medias 0 dos proporciones.
3.2.- Regresion lineal y correlacion

3.2.1. Andlisis de regresi6n lineal simple.

3.2.2. Regresion multiple.

3.3. Métodos no paramétricos

3.3.1. Aplicaciones de ji cuadrada.

3.3.2. Otras pruebas no paramétricas.

3.4. Analisis de varianza.

3.5. Control estadistico de la calidad.

Matematicas financieras

4.1. Interés compuesto.

4.2. Ecuaciones de valores equivalentes.
4.3. Anualidades simples.

4.4. Anualidades generales.

4.5. Tablas y fondos de amortizacion.
4.6. indices (INPC, IPC).

4.7. Valor del dinero en el tiempo.

Contabilidad
5.1. Estudio de los elementos basicos de los estados financieros.
5.2. Partida doble y la cuenta.




5.3. Esquema basico de la normatividad nacional e internacional.
5.4. Estudio y aplicacion de la estructura de las normas de informacién financiera.

Sistemas de contabilidad y su normatividad
6.1. Sistemas de control de bienes.
6.2. Manejo y control de servicios.

6 6.3. Normas de informacion financiera relativas a los estados financieros.
6.4. Normas de informacion financiera aplicadas a partidas o conceptos especificos.
6.5. Andlisis de estados financieros y planeacion estratégica.
Estrategias didacticas Evaluacion del aprendizaje

Exposicion (x) | Examenes parciales ()
Trabajo en equipo (x) | Examen final ()
Lecturas (x) | Trabajosy tareas (x)
Trabajo de investigacion (x) | Presentacién del tema (x)
Practicas (taller o laboratorio) () | Participacion en clase (x)
Préacticas de campo () | Asistencia (x)
Aprendizaje por proyectos () | Rabricas ()
Aprendizaje basado en problemas (x) | Portafolios ()
Casos de ensefianza (x) | Listas de cotejo ()
Otras (especificar) () | Otras (Trabajo Final ) ()

Linea de investigacion: Instituciones de Educacion Media Superior y Superior

Perfil profesiografico

Grado académico: Maestria o Doctorado

Experiencia

docente: Profesor con grado académico minimo de maestria, con experiencia docente y/o de investigacion.

Otra caracteristica: | Practica profesional en el area correspondiente.

Bibliografia basica

Arya, Jagdish C., (2002), Mateméticas aplicadas a la administracion y a la economia, México: Pearson Education.

Berenson, L. Mark, Levine M. David, Krehbiel C. Timothy, (2001), Estadistica para Administracion, México: Pearson
Education.

Bodie, Z., Merton R., (2006), Finanzas, México: Pearson Education.

Consejo para las Investigacién y Desarrollo de Normas de Informacién Financiera, A. C. e Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, A. C. Normas de Informacién Financiera (NIF), México: IMCP, Vigente.

Diaz Mata, Alfredo, (2005), Matematicas aplicadas a negocios y economia, México: Pearson Education.

Douglas, A. Lind, William G. Marchal, Samuel A. Wathen, (2005), Estadistica Aplicada a los Negocios y a la Economia,
México: McGraw-Hill.

Freund, J.E., (2000), Estadistica matematica con aplicaciones, México: Pearson Education.

Guajardo Cantu, Gerardo, (2002), Contabilidad Financiera, México: McGraw-Hill.

Guajardo Cantu, Gerardo, (1999), Contabilidad un enfoque para usuarios, México: McGraw-Hill.

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. Principios de contabilidad generalmente aceptados. México: IMCP, Vigente.




Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. Normas Internacionales de Informacion Financiera. México: IMCP, Vigente.
Romero Ldpez, Javier, (2001), Principios de Contabilidad, México: McGraw-Hill.

Vidaurri Aguirre, Héctor Manuel, (2004), Matematicas Financieras, México: Thomson.

Villalobos, José Luis, (2001), Mateméticas Financieras, México: Prentice Hall.

Bibliografia complementaria

Anderson, R. David, Sweeney J. Dennis, Williams A. Thomas, (2003), Estadistica para Administracion y Economia, México:
Thomson.

Elizondo Lopez, Arturo, (2003), Contabilidad Basica 1, México: Thomson.

Elizondo Lépez, Arturo, (2003), Proceso Contable 1, México: Thomson.

Guerrero, Victor Manuel, (2003), Anélisis estadistico de series de tiempo econdmicas, México: Thomson.

Hillier, Frederick S., (2002), Métodos cuantitativos para administradores: un enfoque de modelos y casos de estudio, México:
McGraw-Hill.

Instituto Mexicano de Contadores Publicos. A.C. Comision de Estatutos. Estatutos y reglamentos. Vigentes, México: IMCP.

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. Comision de orientacién a la practica independiente. Tendencia en la
presentacion de los estados financieros. México: IMCP.

Philippatos, G., (1979), Fundamentos de administracion financiera: textos y casos, México: McGraw-Hill.

Casos practicos:

Harvard Business School, Massachusetts.
Secretaria de Economia, México.

UNAM, México.




Seminario Integrador de la Maestria en Alta Direccion

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO UN /M
PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION i
MAESTRIA EN ALTA DIRECCION POSGRADO=:

Programa de Actividad Académica: Seminario Integrador para la Maestria en Alta Direccidn

Clave: Semestre: No. Créditos: Campo de conocimiento: Administracién Financiera, Procesos

77005 3° 6 de Negocio, Desarrollo Organizacional y Personal e
Instituciones de Educacion Media Superior y Superior

Modalidad: |Curso( ) Taller( )Lab( ) Sem(x) Tipo T () P(x) TP ()

Obligatorio (x) Optativo( )
Caracter: Horas
ObligatorioE( ) OptativoE( )

Duracioén del programa: 16 semanas Semana Semestre
Teoricas: 0 Teoricas: 0
Practicas: * Practicas: *
Total: 0 Total: 0
Seriacion
Ninguna ( X )
Obligatoria ( )
Actividad académica antecedente Ninguna
Actividad académica subsecuente: Ninguna

Indicativa ( )

Actividad académica antecedente | Ninguna

Actividad académica subsecuente: | Ninguna

Objetivo general:

El alumno desarrollara y concluird su Tesis o el Trabajo Escrito Profesional para la obtencién del grado correspondiente.
Asimismo, en caso de Examen General de Conocimientos el alumno sera capaz de integrar los conocimientos adquiridos para
la presentacion del mismo.

Objetivos especificos:

El alumno seréa capaz de integrar los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridos durante sus estudios de maestria en la
modalidad de graduacién seleccionada.




indice Tematico

Unidad Tema Horas

Teodricas Practicas

El contenido del curso y la forma de trabajo se llevara a cabo de comdn
acuerdo entre el tutor y el alumno bajo la modalidad de asesoria.

Estas actividades se desarrollaran mediante un cronograma que permitira al
alumno realizar su trabajo y al tutor darle seguimiento. Dichas actividades
incluiran: 0 0
Seleccion definitiva del tema.

Disefio de la Investigacion y/o del Trabajo Escrito Profesional.
Desarrollo del proyecto.

Retroalimentacion de observaciones y experiencias.
Presentacion del trabajo final para su evaluacion.

Total: 0 0

Linea de investigacion: Instituciones de Educacion Media Superior y Superior

Perfil profesiografico

Grado académico: Maestria o Doctorado

Experiencia

docente: Profesor con grado académico minimo de maestria, con experiencia docente y/o de investigacion.

Otra caracteristica: | Practica profesional en el area correspondiente.

Bibliografia basica
La que se requiera para cada trabajo especifico.

Bibliografia complementaria
La que se requiera para cada trabajo especifico.

Recursos electrénicos
La que se requiera para cada trabajo especifico.




Maestria en Alta Direccion

Procesos de Negocio

Actividades academicas optativas de eleccion



Direccién de Operaciones

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION UN M X
MAESTRIA EN ALTA DIRECCION POSGRADO:
PROGRAMA DE ACTIVIDAD ACADEMICA

Denominacicn: Direccidn de Operaciones

Clave: 77013 | Semestre: 263 | Campo de conocimiento: Procesos de Negocio No. Créditos: B
Caracter: Obligatoria ( ) Optativa (X) De eleccian () Horas Horas por Horas d
semana semestre
] ) Teorfa: Practica:
Tipo: Tedrica 3 48
3 I
Modalidad: Curso Duracian del programa: Semestral

Serigcion: ~ No(X)  Si( ) Obligatoria () Indicativa ()
Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

Objetivo general:

Establecer las estrategias. politicas. planes y programas, y tomar las decisiones sobre la logistica de las operaciones para la
transformacian dptima de insumos y del manejo de bienes y servicios, a fin de satisfacer a Ios consumidores con los atributos y la
calidad requeridos en el entorno competitivo.

Objetivos especificos:

Comprender los fundamentos de la direccidn de operaciones. Analizar las caracteristicas esenciales de la cadena de suministros, con el
objeto de establecer una adecuada planeacian de operaciones. |dentificar las necesidades basicas para el adecuado disefio y
distribucian de la planta e instalaciones.

indice Tematico

Unidad Tema - Haras -
Tedricas Précticas
| Naturaleza y contexto de la administracion de operaciones i 1
7 Planeacidn de las operaciones y la logistica 9 0
ki Planeacidn y diseiio de los sistemas y procesos 12 1
4 Operacidn de |os sistemas productivos 12 0
a Administracian de operaciones y logistica 9 0
Total de horas: 48 0
Suma total de horas: 48
Contenido Tematico
Unidad Tema y subtemas

Naturaleza y contexto de la administracidn de operaciones
I.1.- Introduccian a las operaciones y la competitividad.

|.2.- Estrategias de operacitn y competitividad.

1.3.- Organizacidn de la funcian de operaciones.

1.4.- Administracian de proyectos.

Planeacidn de las operaciones y la logistica

2.1.- Administracin de infraestructura estratégica.

Vi 2.2.- Desarrollo y administracian de cadena de suministras.
2.3.- Administracian de |a logistica de las operaciones.
2.4.- Aspectos de su globalizacidn.




2.a.- Administracion del riesgo de las operaciones.

Planeacidn y disefio de los sistemas y procesos

3.1.- Planeacitn y procesos para productos y servicios.

3.2.- Tecnologia de operaciones y optimizacion de la capacidad instalada.
3 3.3.- Localizacian y distribucidn de planta e instalaciones.

3.4.- Productividad y disefio del trabajo y administracian de la calidad.
3.a.- Control total de |a calidad.

3.6.- Lainfraestructura de operaciones de alto desempeio.

Operacidn de los sistemas productivos

4 |- Planeacion y programacian de operaciones.

i 47 - Administracidn de inventarios sistemas justo a tiempo, MPR, SAP, R/3.

43.- Planeacidn de requerimientos de materiales.

4.4 - Modelos de optimizacitn de lineas de espera: mejoramiento de los servicios.
4.3.- Administracidn de proyectas.

Administracion de operaciones y logistica

a.l.- Administracidn de la informacicn de las operaciones.

: a.2.- Medician y evaluacidn del desempefio.

8.3.- Estructuras organizacionales para la operacidn y la logistica.
a.4.- Implicaciones de las operaciones y la logistica globalizada.
a.0.- Reingenierfa de procesos de las operaciones.

Bibliografia basica:

Ballou, Ronald H., (2004), [agistica: administracidn de la cadena de suministra, México: Pearson Education,

Chase, Richard B. and Aquilana Nicholas J., (2007), Praduction lperations Management: Manufacturing and Services, USA: McGraw-Hill.

D" Mlessio Ipinza, Fernando, (2002). Administracidn y direccidn de la producciin: enfague estratégico y de cafidad Colombia: Pearson
Education.

Davis, Mark M., (2001), fundamentos de direccidn de operaciones, Madrid: McGraw-Hill Interamericana,

Gaither, Norman, (2000), Administracidn de produceiin y operaciones, México: Thomson.

Heizer, jay H.. (2001), Jireccidn de la producciin: decisiones estratégicas, México: Prentice Hall.

Kaplan, Robert S., (2002), £ cuadro de mando integra/ Barcelona: Gestian 2000,

Serra de la Figuera, Daniel, (2008). Logistica empresarial en el nuevo milenio, Barcelona: Gestign 2000.

Biblingrafia complementaria:

Anthony, Robert N., (2003), Sistemas de control de gestign, Madrid: McGraw-Hill Interamericana.

Cuatrecasas Arbos, Luis, (2000), 72 facia la competitividad a través de la eficiencia de los equipas de produccidn, Barcelona:
Gestian 2000.

Ginebra, Joan; (1994), Jireccidn por servicio, México, McGraw-Hill.

Soret de los Santos, Ignacio, (2004), /agistica comercial y empresarial Madrid: ESIC, 2004, (42 ed.), 413 pp.

Casos practicos:
Harvard Business School, Massachusetts.
Secretaria de Economia, México.

LINAM, Mexica.




Sugerencias didacticas Mecanismos de evaluacidn del aprendizaje de los alumnos
Exposicidn oral (x) Examenes parciales (x)

Exposicidn audiovisual (x) Examen final escrito (x)

Ejercicios dentro de clase (x) Trabajos y tareas fuera del aula (x)

Ejercicios fuera del aula (x) Exposicion de seminarios por los alumnos — (x)

Seminarios (x) Participacion en clase (x)

Lecturas obligatorias (x) Asistencia (x)

Trabajo de investigacidn (x) Seminario (x)

Practicas de taller o laboratorio () Otras: Retroalimentacion directa/ Entrevista con el Tutor asignado
Practicas de campo () con perindicidad trimestral (x)

Otras: Estudio de Casos/ Conferencias

Magistrales (x)

Perfil profesiografico:
Maestro o Doctor en el drea correspondiente con experiencia docente, en la practica profesional directiva y debera estar capacitado
en el manejo del método del caso. Asi mismo, de preferencia con experiencia en investigacicn.




Comercializacion

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION UN Mfﬁ,; :
MAESTRIA EN ALTA DIRECCION PObG DO :
PROGRAMA DE ACTIVIDAD ACADEMICA
Denominacion: Comercializacidn
Clave: 77014 l Semestre: 263 | Campo de conocimiento: Procesos de Negocio No. Créditos: B
o . - H H |
Caracter; Obligatoria () Optativa (X) De eleccion ( ) Horas oras por oras @
semana semestre
; » Teoria: Practica:
Tipo: Tedrica 3 48
3 I
Modalidad: Curso Duracidn del programa: Semestral

Serigcion: ~ No(X)  Si( )  Obligatoria( ) Indicativa( )
Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

Objetivo general:

Tener los conocimientos tedrico-practicos de las técnicas y métodos més avanzados en el manejo de actividades de comercializacidn.
Ademés colaborar en el desarrollo de habilidades para la toma de decisiones que contribuyan al incremento sustancial de la
participacion competitiva de la empresa en los mercados nacionales e internacionales.

DObjetivos especificos:

Analizar las condiciones del entorno comercial existente como base para la determinacion y segmentacidn del mercado. Comprender
el compartamiento del consumidor previo al establecimiento e implementacian de estrategias comerciales. |dentificar la importancia
de los sistemas de informacién de mercados para el proceso de toma de decisiones.

indice Tematico

Unidad Tema Hores

Tedricas Practicas

Analisis del entorno comercial B 0

Planeacian de mercados

Segmentacian de mercados

~|calrNa | —

Conducta del comprador

Sistemas de informacidn de mercados

La estrategia de desarrollo de productos, marcas y envases

Estrategias de intermediacian y distribucitn

Estrategias de precios y descuentos

Estrategias de promocidn y publicidad

=5|o|oa|—a|oa|en
ca|oo|ca|oe| oo | o |ca|ca|oe

Control y evaluacion de comercializacian

e I s I O o s I Y s O s s s Y s e |

B~
[==)

Total de horas:

Suma total de horas: 48

Contenido Temético

Unidad Tema

Anélisis del entorno comercial

I I.l- El enfoque moderno de comercializacian.

|.2.- Anélisis de tendencias macroecondmicas del mercado.
1.3.- Situacion competitiva de los mercados.




|.4.- Estructura demogréfica de mercados.

Planeacidn de mercados

9 21.- Bases y fundamentos de planeacicn.
2.2.- Modelo de planeacion comercial.
2.3.- Deteccion de mercados potenciales.

Segmentacidn de mercados

3..- Fundamentos de segmentacian.

3 3.2.- La seleccidn de nichos de mercado.

3.3.- Evaluacidn de tendencias de compradores.

3.4.- Tecnicas de apoyo a la cuantificacian de mercados.

Conducta del comprador

41- Proceso psicolagico del comportamiento.

4 47 - Modelos de posicionamiento comercial.

43 - El proceso de adopeidn colectiva,

4 4 - Factores culturales que influyen en los mercados.

Sistemas de informacidn de mercados

a.l.- Definician y tipos de investigacian.

a a.2.- Los sistemas de informacidn y el proceso de toma de decisiones.

a.3.- Metodologia de investigacian de mercados.

a.4.- Lainformacidn del mercado y su impacto en el desarrollo comercial de la empresa.

La estrategia de desarrollo de productos, marcas y envases
B..- Esquema de organizacian de productos.

. B.2.- Elciclo de vida de los productos.

B.3.- La estrategia de disefio de lineas de productos.

B.4.- El manejo de marcas y su impacto comercial,

B.9.- Creacion y disefio de envases, empagues y etiquetas.

Estrategias de intermediacidn y distribucign

71- Naturaleza del sistema de intermediacitn.

7 1.2.- Distintos tipos de minoristas y detallistas.

7.3.- Actividades de los distribuidores.

14.- Estrategias en el desarrollo de canales de distribucidn.
7.0.- La transportacion fisica de productos.

Estrategias de precios y descuentos
8..- Conceptos generales de precios.
8 o - )
8.2.- Latedrica econdmica del precio.
8.3.- Métodos de fijacidn de precios.

Estrategias de promaocidn y publicidad
g 9.1- Llacreatividad de disefio promaocional.
9.2.- Estrategias de seleccian de medios.
9.3.- Evaluacion de campanas publicitarias.

Control y evaluacion de comercializacion
10 I0.- Requisitos de control comercial.
10.2.- Sistemas de operacian.

Biblingrafia basica:

Arens, William, (2000), Publicidad México: McGraw-Hill.

Galindo Cota, Ramses, (2007), Mercadotecnia: evalucidn, funcidn y clasificaciin: comportamignta del consumidar, México: Trillas.

Hair, Joseph F.. (2004), /vestigacidn de mercados en un ambiente de informacicn cambiante, México: McGraw-Hill.

Hawkins, Dell., (2004), Lamportamienta del consumidor: construyendn estrategias de marketing, México: McGraw-Hill,

Kotler, Phillip, (2002), Jireccicn de Marketing: conceptos esenciales, México: Pearson.

Kotler, Phillip, (20083), fundamentas de marketing, México: Pearson Education.

Lamb, Charles, Hair, Joseph y McDaniel Carl, (2008), Marketing México: Thomsan.

Lovelock, Christopher H.. (2004), Administraciin de servicios: estrategias de marketing, operaciones y recursos fumanos, México:
Pearson Education,




Stanton, William J., (2004). Fundamentos de Marketing, México, McGraw-Hill.

Biblingrafia complementaria:

Cravens, W. David, (2003), Strategic marketing Boston, McGraw-Hill/Irwin.

Fernandez Valinas, Ricardo, (2002), fundamentas de Mercadotecnia, México: Thomson.

Fischer de la Vega, Laura, (2004), Mercadotecnia México: McGraw-Hill.

Katler, Phillip, (2003). Las 80 conceptos esenciales de marketing: de fa A a la Z Madrid: Pearson Education.

Lerma Kirchner, Alejandra E., (2004), Mercadateciia: &/ products, 8/ precio y sus estrategias, México: Sistemas de informacidn
contable y administrativa computarizados.

Casos précticos:
Harvard Business School, Massachusetts.
Secretarfa de Economia, México.

LINAM, Méxica.

Sugerencias didacticas Mecanismos de evaluacidn del aprendizaje de los alumnos
Exposicidn oral (x) Examenes parciales (x)

Exposicidn audiovisual (x) Examen final escrito (x)

Ejercicios dentro de clase (x) Trabajos y tareas fuera del aula (x)

Ejercicios fuera del aula (x) Exposicion de seminarios por los alumnos  (x)

Seminarios (x) Participacian en clase (x)

Lecturas obligatorias (x) Asistencia (x)

Trabajo de investigacidn (x) Seminario (x)

Practicas de taller o laboratorio () (tras: Retroalimentacian directa/ Entrevista con el Tutor asignado
Practicas de campo () con perindicidad trimestral _(x)

Otras: Estudio de Casos/ Conferencias

Magistrales (x)

Perfil profesiografico:
Maestro o Doctor en el drea correspondiente con experiencia docente, en la practica profesional directiva y deberd estar capacitado
en el manejo del método del caso. Asi mismo, de preferencia con experiencia en investigacicn.




Simulacién de Operaciones

LINIVERSIDAD NACIONAL AUTGNOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE POSGRADD EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
MAESTRIA EN ALTA DIRECCION
PROGRAMA DE ACTIVIDAD ACADEMICA

UN/M:

POSGRADO=E

Denominacicn: Simulacian de Operaciones

Clave: 77015 l Semestre:2 63 | Campo de conocimiento: Procesos de Negocio

No. Créditos: B

Horas por
semana

Caracter; Obligatoria () Optativa (X) De eleccion ( ) Horas

Horas al
semestre

Teoria: Practica:

Ki I

Tipo: Tedrica

3

48

Modalidad: Curso

Duracidn del programa: Semestral

Serigcion: ~ No(X)  Si( )  Obligatoria( )
Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

)

Indicativa (

Objetivo general:

Conocer y aplicar las diferentes técnicas de toma de decisiones y asignacian de recursos.

Objetivos especificos:

Aplicar diferentes conceptos de optimizacion de recursos, por medio de la simulacian y estudio de casos préacticos.

indice Tematico

Unidad

Horas

T
emd Tedricas

Practicas

ki

Asignacidn de recursos

0

Simplex dual

Anglisis de sensibilidad

Modelos

CAa(cAa|ca|ca

Proceso real de implantacidn

Aplicacidn de las distribuciones binomial y de Poisson

la

Simulacidn

1a

O3 |on|&~|ca|rNa | —

Teorfa de decisiones

48

Total de horas:

OooooolaJa|la

Suma total de horas:

48

Contenido Temético

Unidad Tema y subtemas

Asignacitn de recursos
| |..- Programacicn lineal.
.2.- Métodn simplex.

Simplex dual

Anélisis de sensibilidad

Modelos
41 - Diagndstico y planteamiento.
4 - Interpretacin y uso.

Proceso real de implantacidn
a.l.- Planteamiento.

3.2.- Monitoreo.

a.3.- Implantacidn.




B Aplicacidn de las distribuciones binomial y de Poisson

7 Simulacidn

8 Teoria de decisiones

Bibliografia basica:

Arreola Risa, desis. (2003), Aragramacidn lineal- una introduccion a la toma de decisiones cuantitativa, México: Thomson.

Mujica Palacios, José Ignacio, (2002), /oma de decisiones a través de métadas cuantitativas: un enfague algoritmico, México: Trillas.

Ripoll Feliu, Vicente M., (2000) /afarmacidn de costes para la toma de decisiones empresariales, Barcelona: Gestign 2000.

Rodriquez Mariana, (2004). Aerramizntas para la toma de decisiones con Fxcel Buenos Aires: Dmicrom System.

Viscencio Brambila, Hector, (2002). Fzonomia para fa toma de decisiones, México: Thomsan.,

Senille, Andreés, (2003). /omar decisiones y resolver problemas, Barcelona: Gestian 2000.

Venegas Martinez, Francisco, (Z006), Alesgas financieros y econdmicos: productas derivados y decisiones econdmicas bajo
incertidumbre, México: Thomsan.

Biblingrafia complementaria:

Berenson, LMark. Levine M. David Krehbel C. Timothy, (2001), Fstadistica para Administracidn, México: Pearson Education.
Diaz Mata, Alfredo, (2008). Matematicas aplicadas a negocios y economia, México: Pearson Education.

Hillier, Frederick S., (2007), /avestigacidn de operaciones, México: McGraw-Hill Interamericana.

Mojica Palacios, José, (2002), /avestigacion de operaciones: aplicada a fas ciencias sociales, México: Trillas.

Taha, Hamdy A.. (2006), /avestigaciin de aperaciones, México: Pearson.

Casos practicos:
Harvard Business School, Massachusetts.
Secretarfa de Economia, México.

LINAM, México.

Sugerencias didacticas Mecanismos de evaluacidn del aprendizaje de los alumnos
Exposician oral (x) Examenes parciales (x)
Exposicidn audiovisual (x) Examen final escrito (x)
Ejercicios dentro de clase (x) Trabajos y tareas fuera del aula (x)

Ejercicios fuera del aula (x) Exposician de seminarios por los alumnos — (x)

Seminarios (x) Participacion en clase (x)

Lecturas obligatorias (x) Asistencia (x)

Trabajo de investigacitn (x) Seminario (x)
Practicas de taller o laboratorio () Otras: Retroalimentacion directa/ Entrevista con el Tutor asignado
Practicas de campo () con perindicidad trimestral _~~ (x)

Otras: Estudio de Casos/ Conferencias

Magistrales (x)

Perfil profesiogréfico:
Maestro o Doctor en el drea correspondiente con experiencia docente, en la practica profesional directiva y deberd estar capacitado
en el manejo del método del caso. Asi mismo, de preferencia con experiencia en investigacitn,




Sistemas de Informacion Gerenciales

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

MAESTRIA EN ALTA DIRECCION
PROGRAMA DE ACTIVIDAD ACADEMICA

PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

UN/ME;
POSGRADO™

Denominacian: Sistemas de Informacian Gerenciales

Clave: 77016 l Semestre: 263 | Campo de conocimiento: Procesos de Negocio No. Créditos: B
R . iy Horas por Horas al
Caracter; Obligatoria () Optativa (X) De eleccion ( ) Horas semana semestre
: . Teoria: Practica:
Tipo: Tedrica 7 0 3 48

Modalidad: Curso

Duracidn del programa: Semestral

Serigcion: ~ No(X)  Si( )  Obligatoria( )
Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

)

Indicativa (

Objetivo general:

DObjetivos especificos:

estudio de casos practicos.

Conocer y aplicar las diferentes categorias de tecnologias de informacion y comunicaciones a las diversas areas de la empresa. en
beneficio de la productividad y eficiencia, y su incidencia en la alta direccian, y como una herramienta en la bisqueda de la eficiencia.

Aplicar diferentes conceptos de la implantacidn de las Tecnologias de Informacian y Comunicacian (TIC), por medio de la simulacidn y

indice Tematico

Unidad Tema Haras
Tedricas Practicas
| Tecnologias de Informacidn 3 0
7 Generacitn de valor de negocios a partir de las TI 3 1
3 Estructura de las bases de datos y su aplicacian en los negocios 3 0
4 Principios de redes y telecomunicaciones 3 1
] Tecnologia aplicada a los procesos de negocio 30 0
i Metodologia para implantar proyectos de TI i 1
Total de horas: 48 0
Suma total de horas: 48
Contenido Tematico
Unidad Tema y subtemas
Tecnologias de Informacidn
| I.1.- Fundamentos.
1.2.- Arquitectura.
9 Generacidn de valor de negocios a partir de las Tl
2.1.- Costo-Beneficio de la implantacian de las TI.
Estructura de las bases de datos y su aplicacitn en los negocios
3 3.1.- Bases de datos.
3.2.- Mineria de datas.
4 Principios de redes y telecomunicaciones
4| - Redes y telecomunciaciones.




Tecnologia aplicada a los procesos de negocio:
a.l.- Comerciales y mercadotecnia.

: a.2.- Logistica y manufactura.

5.3. - Calidad.

a.4.- Finanzas.

a.0.- Distribucidn.

Metodologia para implantar proyectos de Tl
. B.1.- Diagnastico.

B.2.- Plan de implantacian.

B.3.- Plan de contingencia.

Biblingrafia bésica:

Burgelman, Robert. Bt al. (2008), Strategic Management of Technology and lnnovation. USA: McGraw-Hill,

Davenport, Thomas H.. (2002), Misidn critica: promesas y riesgas de los sistemas empresariales desinformacion, México: Oxford
University.

Gamez Vieites, Alvaro, (2004), Sistemas de infarmacidn: herramientas précticas para I gestion empresarial México: AMlfaomega.

Laudon, Kenneth C., (2004), Sistemas de infarmacicn gerencial: administraciin de fa empresa digital México: Pearson Education,

0" Brien, James A., (2008), Sistemas de infarmacidn gerencial México: McGraw-Hill Interamericana.

Whitten, Jeffrey L.. (20083). Andlisis y disefio de sistemas de informacizn, México: McGraw-Hill Interamericana.

Senn, J., (2007), /afarmation Technology: Principles, Practices, and Opportunities, Prentice Hall

Sieber, Sandra., et. al., (200B), /as sistemas de informaciin en la empresa actual aspectos estratégicos y alternativas tacticas,
Madrid, McGraw-Hil.

Turban E. (2007). /nformation Technology far Management: Iransfarming organizations in the digital economy, Wiley.

Bibliografia complementaria:

Mlen J. (1994), /aformation Technology and the corporation of the /990 s USA: Uxford University Press.

Applegate. M. Lynda. et &/, (2003). Estrategia y gestiin de la infarmacidn corporativa: os retos de gestign en una economia de red
Madrid: McGraw-Hill.

Cohen Karen, Daniel, (2000), Sistemas de infarmacidn para los negocias: un enfaque de toma de decisiones, México: McGraw-Hill
Interamericana.

Pefia, Rusalia, (2003). Gestidn digital de la informacidn: de bits a bibliotecas digitales y la web, México: Alfanmega.

Thamhain, Hans, (2008), Management of lechnology. Managing effectively in technology - intensive arganizations, USA: John Wiley &
Sons, Inc.

Tushman, Michael y Aderson Philip., (2004), Managing Strategic lanovation and Lhange, USA: Oxford University Press.

Casos practicos:
Harvard Business School, Massachusetts.
Secretarfa de Economia, México.

LINAM, México.

Sugerencias didacticas Mecanismos de evaluacicn del aprendizaje de los alumnos
Exposicidn oral (x) Examenes parciales (x)

Exposicidn audiovisual (x) Examen final escrito (x)

Ejercicios dentro de clase (x) Trabajos y tareas fuera del aula (x)

Ejercicios fuera del aula (x) Exposicitn de seminarios por los alumnos — (x)

Seminarios (x) Participacian en clase (x)

Lecturas obligatorias (x) Asistencia (x)

Trabajo de investigacitn (x) Seminario (x)

Précticas de campo () Otras: Retroalimentacidn directa/ Entrevista con el Tutor asignado
Otras: Estudio de Casos/ Conferencias con periodicidad trimestral _(x)

Magistrales (x)

Perfil profesiogréfico:
Maestro o Doctor en el area correspondiente con experiencia docente, en la practica profesional directiva y deberd estar capacitado
en el manejo del métodn del caso. Asi mismo, de preferencia con experiencia en investigacidn.




Direccion de la Cadena de Suministro

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION UN Mfﬁ,; :
MAESTRIA EN ALTA DIRECCION PObG DO :
PROGRAMA DE ACTIVIDAD ACADEMICA
Denominacidn: Direccin de la Cadena de Suministro
Clave: 77017 l Semestre: 263 | Campo de conocimiento: Procesos de Negocio No. Créditos: B
Caracter; Obligatoria () Optativa (X) De eleccion ( ) Horas Horas por Horas a
semana semestre
; » Teoria: Practica:
Tipo: Tedrica 3 48
3 I
Modalidad: Curso Duracidn del programa: Semestral

Serigcion: ~ No(X)  Si( )  Obligatoria( ) Indicativa( )
Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

Objetivo general:

Conocer y aplicar las habilidades para el disefio, planeacian y control de las estrategias de administracion de la cadena de suministro
en el ambito internacional y nacional.

Objetivos especificos:

Proparcionar las bases tedricas para que el alumno, conozca las estrategias para el disedio, implantacidn y control logistico y de la
distribucidn fisica de materiales en los mbitos internacional y nacional.

indice Tematico

Unidad Tema - Horas -
Tedricas Précticas
| Administracitn en la cadena de suministro i 1
7 Macrotendencias en el mundo de los negocios B 0
ki Costo total vs. Servicio a clientes 3 0
4 Proceso de planeacian de la cadena de suministro i 1
a Control de inventarios 3 0
i Compras y abastecimientos i 1
7 Transporte B 0
8 Procesos de retorno y facilitador i 1
Total de horas: 48 0
Suma total de horas: 48

Contenido Temético

Unidad Tema y subtemas

Administracitn en la cadena de suministro
|.1.- Impacto en los resultados financieros de la empresa.

Macrotendencias en el mundo de los negocios
2.1.- La globalizacidn logistica.

Costo total vs. Servicio a clientes
3 3.1.- El servicio como factor de diferenciacidn.

3.2.-Costo de la no calidad.

Proceso de planeacitn de la cadena de suministro
4 4 .- Cadena de valor

47 .- Costo de la cadena de suministro.




4.3.- Disefin

Control de inventarios
a a.1.- Planeacian de la produccidn.
3.2.-Administracion de inventarios.

Compras y abastecimientos
B B.1.- Productos catalogados.
B.2.-Productos no catalogados o estacionales.

Transporte
71- Terrestre.
7 7.2.- Maritimo.
71.3.- Aéreo.
714.- Ductal.

8 Procesos de retorno y facilitador
8.1.- Dutsourcing.

Bibliografia basica:

Chopra S.. (2006), Supply Chain Management, Prentice Hall.

Hiibner R., (2007). Strategic Supply Chain Management in Process Industries, Springer.
Simchi-Levi D.. (2003). Managing the Supply Chain. McGraw-Hill.

Heizer J & Render B., (2006). Dperations Manager, Prentice Hall.

Biblingrafia complementaria:

Ballou, Ronald., (2004), Administracion de |a cadena de suministro, Pearson-Prentice Hall

Tony A.JR., (1998). Introduction to materials management, Prentice Hall

Council of logistics management; Keeping score: Measuring the business value of logistics in the supply chain (1936).

Schorenberg, Rihar J., (1996). World class manufacturing: The next decade. Library of congress cataloging in publication data, Free
Press, New Yark, NY.

Tompkins, White, Bozer, Frazelle, Tanchoco, Trevifio, (I998) Facilities Planning, Willey.

Volliman, Thomas E., (1937). Manufacturing planning and control systems, Dow Jones-Irwin

Casos practicos:
Harvard Business School, Massachusetts.
Secretaria de Economia, México.

LINAM, Méxica.

Sugerencias didacticas: Mecanismos de evaluacidn del aprendizaje de los alumnos:
Exposicidn oral (x) Examenes parciales (x)

Exposicidn audiovisual (x) Examen final escrito (x)

Ejercicios dentro de clase (x) Trabajos y tareas fuera del aula (x)

Ejercicios fuera del aula (x) Exposicitn de seminarios por los alumnos — (x)

Seminarios (x) Participacian en clase (x)

Lecturas obligatorias (x) Asistencia (x)

Trabajo de investigacitn (x) Seminario (x)

Practicas de campo () (tras: Retroalimentacicn directa/ Entrevista con el Tutor asignado
Otras: Estudio de Casos/ Canferencias con perindicidad trimestral _(x)

Magistrales (x)

Perfil profesiogréfico:
Maestro o Doctor en el drea correspondiente con experiencia docente. en la practica profesional directiva y debera estar capacitado
en el manejo del método del caso. Asi mismo, de preferencia con experiencia en investigacian.




Disefio de la Estrategia Comercial

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION UN M X
MAESTRIA EN ALTA DIRECCION POSGRADO:
PROGRAMA DE ACTIVIDAD ACADEMICA

Denominacicn: Disefio de la Estrategia Comercial

Clave: 77018 l Semestre: 263 | Campo de conocimiento: Procesos de Negocio No. Créditos: B
R . y Horas por Horas al
Caracter; Obligatoria ( ) Optativa (X) De eleccion ( ) Horas semana semestre
: . Teoria: Practica:
Tipo: Tedrica 7 0 3 48
Modalidad: Curso Duracidn del programa: Semestral

Serigcion: ~ No(X)  Si( )  Obligatoria( ) Indicativa( )
Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

Objetivo general:

Conocer y aplicar las diferentes herramientas que conforman la oferta de un bien o servicio, asi como la aplicacion de estrategias
integrales de comercializacian en los mercados nacionales e internacionales.

DObjetivos especificos:

Evaluar, analizar e implantar el disefio de la estrategia comercial integral que incorpore todos los objetivos de la empresa y del drea
de comercializacian, por medio de la simulacidn y estudio de casos practicos.

indice Tematico

Unidad Tema Haras
Tedricas Practicas

| Organizacian de ventas B 0
7 Evolucian de |a organizacidn comercial i 1
3 Direccitn de producto B 0
4 Desarrallo y lanzamiento de nuevos productos i 1
a Distribucian “on-line" vs. Tradicional 3 0
i Estrategia de precios i 1
7 Evolucitn de la distribucitn i 0
8 Negociacian con los canales de distribucidn B 0

Total de horas: 48 0

Suma total de horas: 48

Contenido Temético

Unidad Tema y subtemas

Organizacidn de ventas
|.|.- Fuerza de ventas.
|.2.- Comisionistas, licenciatarios, distrinbuidores exclusivos.

Evolucidn de la organizacion comercial?.l.- Organizacidn tradicional.
? 2.2.- Contacto directo (Consumidor-proveedor)

Direccitn de producto
3 3..- Por segmento.
3.2.- Por regidn.




3.3.- Por canal de distribucidn.

Desarrollo y lanzamiento de nuevos productos
4 41~ Ciclo de vida.

42 - Innovacian.

Distribucidn “on-line” vs. Tradicional
a 3.l.- Antecedentes.
3.2.- Tendencias.

Estrategia de precios

. B..- Por marca.

B.2.- Por segmento.

B.3.- Por canal de distribucian.

Evolucidn de la distribucitn
7 71~ Franquicias.
7.2.- Marcas privadas.

Negociacidn con los canales de distribucidn
8 8.1.- Mayoreo

8.2.- Menudeo

8.3.- Cliente final

Bibliografia basica:

Grande Esteban, lldefonso, (2000), Marketing de los servicios, Madrid: ESIC.

Hoffman, K. Douglas, (2002), Aundamentos de marketing de servicios, conceptas, estrategias y casas, México: Thomsaon.

Kotler, Phillip, (2008), fundamentos de marketing México: Pearson Education,

Kotler, Phillip, (2002), Jireccidn de Marketing: conceptos esenciales, México: Pearson.

Lovelock, Christopher H.. (2004). Administracidn de servicios: estrategias de marketing, operaciones y recursos fumanos, México:
Pearson Education.

Martinez Selva, dosé M., (2008), Marteting de servicias profesionales: para la pequeria y mediana empresa Madrid: Prentice Hall.

Leithaml, Valerie A., (2002), Marketing de servicios: un enfogue de integracion del cliente a la empresa México: McGraw-Hill.

Biblingrafia complementaria:

Galindo Cota, Ramses, (2007), Mercadotecnia: evaluciin, funcidn y clasificacion: comportamiento del consumidor México: Trillas.
Lamb, Charles, Hair Joseph y McDaniel Carl, (2008). Marketing México: Thomsan.

Oliver, David, (2004), /0f maneras de negociar més eficazmente, México: Panorama.

Rodriguez Estrada, Maura, (2008). Lamumizaciin y superacidn personal México: Editorial el manual moderna.

Stanton, William J., (2004). Fundamentos de Marketing, México: McGraw-Hill.

Casos practicos:
Harvard Business School, Massachusetts.
Secretaria de Economia, México.

LINAM, México.

Sugerencias didacticas Mecanismos de evaluacicn del aprendizaje de los alumnos
Exposicidn oral (x) Examenes parciales (x)

Exposicidn audiovisual (x) Examen final escrito (x)

Ejercicios dentro de clase (x) Trabajos y tareas fuera del aula (x)

Ejercicios fuera del aula (x) Exposicion de seminarios por los alumnos  (x)

Seminarios (x) Participacian en clase (x)

Lecturas obligatorias (x) Asistencia (x)

Trabajo de investigacian (x) Seminario (x)

Practicas de taller o laboratorio () Otras: Retroalimentacidn directa/ Entrevista con el Tutor asignado
Practicas de campo () con periodicidad trimestral _(x)

Otras: Estudio de Casos/ Conferencias

Magistrales (x)

Perfil profesiogréfico:
Maestro o Doctor en el drea correspondiente con experiencia docente, en la practica profesional directiva y deberd estar capacitado
en el manejo del método del caso. Asi mismo, de preferencia con experiencia en investigacitn.




Estrategia y Ejecuciéon Comercial

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION UN M},f
MAESTRIA EN ALTA DIRECCION POSGR1DO:
PROGRAMA DE ACTIVIDAD ACADEMICA

Denominacidn: Estrategia y Ejecucion Comercial

Clave: 77019 l Semestre: 263 | Campo de conocimiento: Procesos de Negocio No. Créditos: B
R . iy Horas por Horas al
Caracter; Obligatoria () Optativa (X) De eleccion ( ) Horas semana semestre
: . Teoria: Practica:
Tipo: Tedrica 7 0 3 48
Modalidad: Curso Duracidn del programa: Semestral

Serigcion: ~ No(X)  Si( )  Obligatoria( ) Indicativa( )
Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

Objetivo general:

Conocer y aplicar las diferentes estrategias de ejecucion comercial que conforman la oferta de un bien o servicio en los mercados
nacional e internacional.

DObjetivos especificos:

Evaluar, analizar e implantar el disefio de la estrategia comercial integral que incorpore todos los objetivos de la empresa y del area
de comercializacian, con énfasis en la ejecucion y sequimiento de la misma, Por medio de la simulacian y estudio de casos practicos.

indice Tematico

Unidad Tema Haras
Tedricas Practicas

| Creacion de valor B 0
7 Posicionamiento i 0
3 Retailing B 0
4 Estrategia competitiva i 1
] Estrategia de servicios B 0
B Servicio al cliente i 0
7 Medician de la satisfaccian del cliente i 0
8 Retencidn de clientes B 0

Total de horas: 48 0

Suma total de horas: ]

Contenido Temético

Unidad Tema y subtemas

Creacidn de valor
| I.1.- Valor real.
1.2.- Valor percibido.

Posicionamiento

2 2.1.- Segmentacitn estratégica.
2.2.- Nichos de mercadn.
3 Retailing

3..- Fortalezas.




3.2.- Negociacidn.

Estrategia competitiva
4 4|~ Factores de diferenciacidn.
47 - [ompetencia.

Estrategia de servicios
g a.l.- Preventa.
a.2.- Post venta.

Servicio al cliente

. B..- Garantias

6.2.- Calidad

B.3.- CRM (Customer Relationship Management)

Medicidn de la satisfaccidn del cliente
7 71- lealtad.
72.- Monitoreo.

Retencitn de clientes
8 8.1.- Nuevos clientes.
8.2.- Retencian-Lealtad

Bibliografia basica:

Arellano Cueva, Rolando, (2002), Lomportamientn del consumidor: enfague América Latina, México: McGraw-Hill Interamericana.
Gamez Vieites, Alvaro, (2004), Sistemas de infarmacicn: herramientas précticas para l gestion empresarial México: Alfaomega.
Hair, Joseph F.. (2004), /fwvestigaciin de mercadas en un ambiente de informaciin cambiante, México: McGraw-Hill.

Hawkins, Dell., (2004), Lamportamiznts del consumidar: construyendn estrategias de marketing, México: McGraw-Hill,

Malhotra, Naresh K., (2004), /nvestigaciin de mercadss: un enfoque aplicadn, México: Pearson Education.

0" Brien, James A.. (2008), Sistemas de informacidn gerencial México: McGraw-Hill Interamericana.

Bibliografia complementaria:

Cohen Karen, Daniel; (2000), Sistemas de infarmacidn para los negocios: un enfogue de tama de decisianes, México: McGraw-Hill
Interamericana.

Pedret, Raman, (2000), Herramientas para segmentar mercados y posicionar productos: andlisis de infarmacion cuantitativa en
investigacion comercial Barcelona: Deusto.

Schiffman G., Ledn G. y Kanuk, (2001), Zzmpartamients de/ consumidor, México: Pearson Education.

Whitten, Jeffrey L.. (20083), Andlisis y diserio de sistemas de informacizn, México: McGraw-Hill Interamericana.

Casos practicos:
Harvard Business School, Massachusetts.
Secretarfa de Economia, México.

LINAM, Méxica.

Sugerencias didacticas: Mecanismos de evaluacidn del aprendizaje de los alumnos:
Exposicidn oral (x) Examenes parciales (x)

Exposicidn audiovisual (x) Examen final escrito (x)

Ejercicios dentro de clase (x) Trabajos y tareas fuera del aula (x)

Ejercicios fuera del aula (x) Exposicion de seminarios por los alumnos  (x)

Seminarios (x) Participacian en clase (x)

Lecturas obligatorias (x) Asistencia (x)

Trabajo de investigacitn (x) Seminario (x)

Practicas de campo () Otras: Retroalimentacicn directa/ Entrevista con el Tutor asignado
Otras: Estudio de Casos/ Canferencias con perindicidad trimestral (x)

Magistrales (x)

Perfil profesiogréfico:
Maestro o Doctor en el drea correspondiente con experiencia docente, en la practica profesional directiva y deberd estar capacitado
en el manejo del método del caso. Asi mismo, de preferencia con experiencia en investigacion.




	tomo2

