Tomo I

Programas de las actividades académicas
de los planes de estudios del PUECA



CONTENIDO

PLANES DE ESTUDIO QUE SE MODIFICAN ......coiiiiitiiieeite ittt sttt e sttt sn e sne s s v 10
8. Programasdelasactividades académicasdel Plande estudios delaEspecializacionen RecursosHumanos.....10
PRIMER SEMESTRE .....ooiiiiitiietite ettt ettt b et b ettt be bbb b ettt sttt st rene et 10
8.1 Tendencias Actuales en la Administracion de Recursos HUManN0S ........cccocvvervenensieneneie e, 11
8.2 SiStemas e REMUNEIACION .......ccuiuiiiiriiiciieiei ettt sttt st et resbe s ene st 14
8.3 Sistemas de Informacion paraRecUrsoS HUM@ANOS ........cooviuiiriririninise e 16
o L= Yo T o b= Tod T T 4o 1ok 18
SEGUNDO SEMESTRE .....ooiiiiteieitite ettt sttt sttt st bbbt b et e b e s e et e nb e s e abesee s e abeseereabennas 20
8.5 Comportamiento en 1as OrganiZaCiONeS ........cccuriiiiriirieirienieeee ettt n s 21
8.6 Atraccion € INtegracion del TAlENTO......c.cceiiie et re e 23
8.7 Estrategias de Desarrollo del Capital HUMENO0 ......cccoiiiiiiiiiiieeee e 25
8.8 EValuacion del DESEMPEMO......ciiiiieieieie ettt sttt r et e be e be b e et e e e b e tesreereeneens 28
8.9 Coaching paralaFormacién de Equipos Altamente ProductivoS .......ccccceveviiiecvciecieie e 30
8.10 Innovaciones en la Administracion de ReCUrsoS HUMANO0S ......cccveieieneienesesieeeee e 32
8.11 Gestion y Evaluacion de Proyectos de RECUrs0S HUMANOS ......cccveveiiiieiienesie e 34
8.12 Administracion Estratégica de [0S RecUrsos HUMaN0S........ccccveveieiicie e e 37
8.13 RElACIONES LADOIAIES .....eieveieieisieceeee ettt ettt st st e s be et s e et e et e teseeseenre e 40
8.14 Salud y Seguridad €N el Trabh@jO ......ccccivviieiieiie e re et e e eneesneennee e 42
SRS T=T o T LT = Yo IR 1o Lot - | ST 45
8. Programas de las actividades académicas del Plan de estudios de la Especializacién en Alta Direccion............ 47
PRIMER SEMESTRE ......cciieiiie ittt ettt e st st e e st e e e st e e s s e e e ate e as b e e anteeasteeanaeessbeeanneesneeeanseeanes 47
8.1 La Administracion un ENfoquUe ADIEITO ..o 48
8.2 Desarrollo de Habilidades GEIrENCIAIES ..........cviviieiiieere e 50
8.3 AdMINISLraCiON 08 PrOYECIOS ...viiviiuicieiiie ettt ettt be e beebe et e et e besaeebeene e 52
8.4 Estrategias para el Crecimiento y Desarrollo de EMPresas ... 54
SEGUNDO SEMESTRE ....ueiiititiieieite ettt ettt sttt st sbe et se e e abesb et e abesbeseebe st e seebesae e abeseereabeneas 56
8.5 Prospectivay FOrmulacion de ESCENAIIOS .......ccccvciviiiiiiiiic ittt s 57
8.6 Reestructuracion de OrganiZaCiONES ........ccuiiiiirieiiirieiee ettt bbbt 59
8.7 Planeacion EStratégiCay FINANCIEra ........ccceviiiiiie ittt sttt b b ne e 61
8.8 Investigacion de Mercados y Motivacion de COMPIa........cccccieiiieiieieenicie e 63
8. Programas de las actividades académicas del Plan de estudios de la Especializacién en Mercadotecnia .......... 67
PRIMER SEMESTRE ..ottt ittt ettt st e e st e st e e st e e s at e e s s te e amte e st b e e anteesseeeaneeessbeeanneesneeennteeanes 67
8.1 Investigacidn de Mercados y Motivacion de COMPIa.......cccceeirierieieienenieeneise e 68
oA o] g o [0 Tox 2= o =T @0 T EST U 0T o Lo 70
IR T €T ot - W LTI o Yo [ o J 72
8.4 REIACIONES PUBIICAS . viviviiiiiiicti ittt sttt sttt sttt e 74
SEGUNDO SEMESTRE ....ooviititiieitite ettt sttt sttt sbe st ebe st e ebe st e s abe st et e ebesbeseabe st eseebesaeseabeseereatenees 76
8.5 Manejo de Territorio 0 PiSOAE VENTA .....c.oiuiiiieiiiieeee ettt e 77



el I o E= TR0 LY o] o113 1o F= T 79

8.7 SegMENtACION A MEICAUOS .. ...eueeteiieteieiet ettt ettt b e bbbt b bbbt nn et 81
8.8 Estudios Antropolégicos del Comportamiento del CoNSUMIAOr .....c.ccovveiiinerieienence e 83
8.9 Las Técnicas Cualitativas en la Investigacion de Mercados ........cccceverereiesesieseeiesese e 85
8.10 AAMINISTIACION U8 MAICA. .. c.vivviviiirietiiiietiste ettt bbbt b et b ettt be bttt 87
8.11 PronNOSLICO U8 VENLAS ....ovviviiiriiiiiiiictieeie sttt ettt ettt b et b et te bt e te st s re b 89
8.12 SPSS como Herramienta Basica de la MercadoteCnia .......coeovvereinenienisieniese e 91
8. Programas delas actividades académicas del Plan de estudios de la Especializacién en Contraloria Pablica .....93
PRIMER SEMESTRE ..ottt ettt ettt b ettt et b et b et et sttt st e ere b 93
8.1 Marco Legal Aplicable al Control Gubernamental.............cccoveviiieiieieieie e 94
8.2 Contabilidad GUDEIMAMENTAL........cociiiiiee e sttt ettt sttt reene e 96
8.3 Auditoria GUDEIMAMENTALL......ciiii et ene s 98
8.4 Administracion Publicay Control Gubernamental............ccccceiiiiiiiicicscne e 100
SEGUNDO SEMESTRE ...coeiiititeiiet ittt sttt sttt sb et be bbbt be et sttt e st e be st e et sbe e re st 102
8.5 Evaluacion del Control GUDErNamMental .........ccoviiiiiiee st 103
8.6 Muestreo Estadistico para AUAItOIIA.......ccccveiiie it s re s 105
8.7 Recursos Humanos en laAdministracion PUDICA .........cccoovvvviiiiiiieeee s 107
8.8 FINANZAS PUDIICAS ... cvviviiiiiiteieeiste ettt ettt ettt en et en et nes 109
8.9 Transparencia, Acceso alaInformacion y Eticaen la Gestion PUDIICA..........cccccoevevvevceereesieenne, 112
8. Programas de las actividades académicas del Plan de estudios de la Especializacién en Fiscal..................... 114
PRIMER SEMESTRE ..ottt ittt ettt et e et s et e e eae e e s ta e e sae e e s taeesseeestaeesaseestaeesneeessneenneeeas 114
8.1 Metodologia de 1alnvestigacion FISCal ..........ccccvciiiiiiie it re s 115
8.2 Contribuciones: Conceptos Fundamentales e Interpretacion del SistemaFiscal .........c.ccoceeeinene. 117
8.3 DEFENSA FISCAL ...ttt bttt bbb bbbttt b bbb nes 119
8.4 L0S Contratos Y SUS EfECLOS LEJAIES .....c.viviiiiitiieiirie e 121
SEGUNDO SEMESTRE ......ooieiiiteieitite ettt sttt sttt sb et be et sbe sttt s e b st et et e bt ebe st s etesbe s erestens 123
8.5 Las Contribuciones en Materia AQUANEIA.........coiiriiieieiiie et 124
8.6 Contribuciones DireCtas & EMPIESAS......ccooiiiiriiiiiriiiiiisie ettt 126
8.7 Contribuciones Directas de Personas FiSICAS.....c..ccueieiiie e 129
8.8 Contribuciones Indirectas y al COMErcio EXIEIION .....ccoiviiieiiee e 131
8.9 CONLrIDUCIONES LADOTAIES.......i ittt teeneere e seesnesreeneenes 133
8.10 PENSIONES Y VIVIENUA ....viiiieiiitt ettt bbbttt 135
8.11 Introduccidn alaTributacion INterNacCioNal ..........ccccveeiiieie i 137
8.12 Operaciones Internacionales y sus Efectos FiSCalES.......ccoiiiiiiiiiiiniie e 139
8.13 Métodos y Convenios para Evitar la Doble Tributacion.........ccccoevviininincneeeeeies 141
8.14 Alternativas de Operaciones Fiscales INternacionales ........ccccvoveverereriesenesieseeeesese e se s 143
8.15 Marco Juridico de la Fiscalidad en el COMErcio EXEIION ......ccccvvvvirerininenieiseec e 145
8.16 Alternativas Juridico-Fiscales en el COMercio EXTEriON ....cccvvvveveierenerie e e e 147
8.17 Alternativas JUridiCO- FISCAIES ......cuciiiiiiiiiieireie ettt 149
8.18 Marco Juridico de las Relaciones de Trabajo y de la Seguridad Social ..........ccccovvevverniiinininnnnn, 151



8.19 Obligaciones Patronales y MedioS de DEfENSa.......cc.covveieiiiiiiiie e 153

8.20 Facultades de Comprobacion y Medios de Defensa en Materia Aduanera...........cccocevvevrerinnnnenns 155
8. Programas de las actividades académicas del Plan de estudios de la Especializacion en Administracion Gerontolégica
.......................................................................................................................................................................................... 157
PRIMER SEMESTRE ..ottt ettt bbbt b ettt 157
8.1 Administracion de Instituciones GeroNtOIOQICaS .......cccovrurerririririeeririeie et 158
8.2 Paliticas, Programas y Servicios Sociales para el Adulto Mayor ........ccccocvvvvviieieeieeneie e 160
8.3 Derecho y Bioéticaen GerontolOgia......cccccieiiieiiiiiieie st sre s 162
8.4 Proceso Psicosocial del ENVEJECIMIENTO .......cviiiiiiiiiiiieeree st 164
8.5 ECOnomia del @NVEJECIMIENTO .....ccuiviuiriieieiieic ettt bbbttt sttt 166
SEGUNDO SEMESTRE ....cooteiitiiet ittt ettt sttt sttt be st te st et sesbe s e be st et e besbe st esesbe st e tesbe s erentens 168
8.6 Evaluacion y Gestion de Calidad en Instituciones GerontolagiCcas. .......ccoovererreerneienseeniseeene 169
8.7 Mercadotecnia en INStituciones GeroNtolOQiCaS . .......covviiriiiiriiiiriee e 171
8.8 Finanzas para Instituciones GerontOlOQICAS .......c.civivveiieiiiisie ittt sreens 173
8.9 Direccion y Gestion GEroNTOIOGICA .....coveiiiriiiciirie e 175
8.10 Administracion de Recursos Humanaos en Instituciones Gerontoldgicas ......c..ccccvvveveveieresvnane. 177
PLANES DE ESTUDIO QUE SE CREAN . .. ..ottt ettt stae e saae e tae e san e e s tneesne e e ntnaennne e 179
8. Programas de las actividades académicas del Plan de estudios de la Especializacion en Administracion en Sistemas
(0[O 1o - Lo PSSO 179
PRIMER SEMESTRE ..ottt ettt ste e et s e et e e st e e s tb e e sae e e s taeesaaeestaeesateestaeesneeesraeenneeens 179
8.1 La Calidad Y 12 OrganizZaCion .........ccoiireiiirieieiiteeit ettt b et 180
8.2 AUAItOria de 1A CalidA ......eve ettt e et sresresrenreens 182
8.3 Sistemas de GeStiON de Calidad .........ccoeriiiriiiiiiic e 184
8.4 Normalizacién y Evaluacion dela Conformidad...........cooiiiiiiiiiinieeeee s 186
SEGUNDO SEMESTRE ..ottt ettt e st e et e e te e et e e ta e et e e e nteeesteeenteeasteeanseeanteeanneeannes 188
8.5 Diagnostico y Planeacidn de un Sistemade Gestion delaCalidad..........cccccovvveivevieccieieieseenene, 189
8.6 Documentacion de un Sistemade Gestion delaCalidad...........cocooviriiiiiiniii 191
8.7 Modelos Cualitativos para el Aseguramiento delaCalidad...........cccocceveeiieiecie e 193
8.8 Modelos de Optimizacion A& COSIOS .....civiiiiiiii ittt sttt beereens 195
8.9 Control Estadistico de Procesos parael Aseguramiento delaCalidad..........ccocoovirenininninnenn. 197
8.Programasdelasactividadesacadémicasdel Plande estudiosde laEspecializacionen CreaciényDesarrollode
0] 0] (7= S PR OUPPUPRPRRTRN 199
PRIMER SEMESTRE ..ottt ettt bbbttt sttt sttt bt ne et 199
8.1 DeSarrOllo EMPIESANIAL........ciiiirieiieiieieie ettt bttt b bbbt e s e et e b e b sbe b b e 200
8.2 Administracion de Micro, Medianay Pequefa EMPreSa.......cccccvveriiirierieiinenisinessesesisesesisesee s 203
8.3 Desarrollo de Habilidades GEIrENCIAIES ........cccviviveeiiere e ereens 205
8.4 Estrategias para el Crecimiento y Desarrollo de EMPreSas......ccoouieiererereneneniieeeie e 207
SEGUNDO SEMESTRE ......oiiitiiiiie ittt et e et e e te e et e e te e et e e enteeesbeeanteeerteeanteeasteeanreeannes 209
8.5 INCUDAOIAS A€ EMPIESEAS ...c.viiviiieiuietieieie ettt sttt bbbt et be b b e be bt e b e e e e b sbesbesbeebeenes 210
8.6 Vision Estratégicay Conocimiento del NEGOCIO ......ccvvviiiriiiiiiiciisieise e 212



8.7 Cas0S de Creacion 08 EMPIESAS ....c.ciiiiieiireieieeeeiee st e et e e se e te e be e asaesa e s enaeseeseenreareenes 214

8.8 MOUEIOS dE SEIVICIOY VENTA.....eiuiiiiiiiiieiiet bbbt b et 216
8.9 La Innovacion y Procesos OrganiZaCionales............ccirieerinieernieienisiee st 218
8.10 Entorno Legal y Fiscal de [as OrganizaCiones ......cccccieieiereiesieseeiiesiesesiesiesesseeesseeseessessessessennes 220
8.11 Mapa Estratégico de laOrganizacion parala Toma de DeCiSIONES.......ccccccvvvvieeveieeiieresnseseerenns 222
8.12 Desarrollo y Evaluacion de PrOYECLOS ...c..cciiiiuiiiiieeiisicie ettt 224
8.13 E-BUSiNess (NegOCiOS ElECIIANICOS) ....cuiiuiuiriieiiiiiee sttt 226
8.14 DeSarrollo d& FraNQUICIAS .....ccviveieieiieie st e st e s e et te st st e et e teste st e teenaese e e e eestesresreaneenes 228
8.15 Planeacion e Implementacion de Estrategias de Innovacion y Cambio Tecnoldgico..................... 230
8. Programas de las actividades académicas del Plan de estudios de la Especializacion en Operaciones ........... 232
PRIMER SEMESTRE ......ooiiittiiiitetiistete sttt bbbtk b et b e bbbt bbbt ettt b et 232
8.1 AdMINiStracion de 18 LOGISTICA ......cueiriiiiiiii ettt 233
8.2 Planeacion y Desarrollo de ProdUCTOS .......cciiiiiiceiicie sttt sttt sttt re s 235
8.3 Promocidn y Gestion deEmpresas INAUSTIIAIES ......ccvcieiiieii i 237
8.4 Sistemas de Gestion de Calidad ..........coceiiiriiiii e 239
SEGUNDO SEMESTRE ...ttt sttt e st e et et e et e e ba e e bt e e nbe e e steeenteeesteeantaeasbeesnteennteas 241
8.5 Planeacion Estratégica de OPEIraCiONES ........cociriiiirieiiiirieeeiisie ettt 242
8.6 Las Operaciones y1a CompPetitividad.........coeoviiriiiiiiiiinessese s 244
8.7 Administracion de la Cadenade SUMINISIIOS . ...c..civiiiiiiiresiie e 246
8.8 Las Operaciones y 1a GloDaliZaACiOn ...t 249
8.9 Planeacion e Implementacion de Estrategias de Innovacion y Cambio Tecnoldgico ..........ccce.ee. 251
8.10 Operaciones de EMpPresas ProUUCTIVAS ......ccccvie ettt 253
8.11 MOdEl0S de SErVICIOS Y VENTAS ..ottt bbbttt 255
8.12 FINANZAS COIPOTALIVAS ... ccuveitreiieieeieseesee s e ste et e st e st e st e e sbeebe e e e saestaesteesteesteanaeensesssesseesseeteeseenreens 257
8. Programas de las actividades académicas del Plan de estudios de la Especializacion en Mercadotecnia Internacional
.......................................................................................................................................................................................... 259
PRIMER SEMESTRE ......ooutiititiiiitetit ettt bbbt b bbbt 259
8.1 ConAUCta el CONSUMIAON ..c.viitiiiiiiieiieieee ettt bttt bbb bbbt e et bbb ebeenes 260
A oYy a =T (od [0 I =Tod £ (o o] o T 262
8.3 REIACIONES PUDIICAS ...ovveeiie ittt sttt sttt e te st st steeneese e e e eesteseenreeneenes 264
8.4 Negocios Internacionales SUASPECTO COMEICIAl........ciiiiiieiieiieie e 266
SEGUNDO SEMESTRE ...ttt ettt bbbt b et b ettt n b 268
8.5 El Uso de Internet en [os Canales de DiStriDUCION .........c..cciviiiiiiiiieesee e 269
8.6 Investigacion de Mercados y Motivacion de COMPIa.......cccoveireririnerieinesisesessesesessesseseesesse s 271
8.7 Lanzamiento de Marca INterNaCioNal...........ccocviviieieiee et ereens 273
8.8 Plan Estratégico de NegocCios INtErNaCIiONAIES .........ccvvvviiiiiiiiieicsee e 275
8.9 LOGIStICA INTEIMACIONAL.......ciiiiiiitiieice ettt s et n et n et nes 277
8.10 Aplicacién Estadistica alos Mercados INternacionales ..........ccocevuvvrerieinensiinensesessese s 279
8. Programas de las actividades académicas del Plan de estudios de la Especializacion en Auditoria. ................ 281
PRIMER SEMESTRE ..ottt bbb bbbt bbbt bbbt e bbb 281



8.1 Administracion de RieSg0oS €N AUGITOITA .....cccviviieieiieie e ens 282

8.2 Prevencion y DeteCCiON e FraUGES .......couuiiiiiiiiiee sttt 284
8.3 GODIEINO COMPOTALIVO.....eiuititciiitiit ettt ettt bbbt b bbbttt bbbt 286
8.4 Practicas de Contabilidad EMPreSarial........ccccccviieieiieieiiie e 288
SEGUNDO SEMESTRE ....coiiiiitiiiet ittt sttt sttt sttt sttt st st se et s e se st et e besbe st esesbe st eteste s esentens 290
8.5 INFOIMALICA FOTBNSE. .. vttt ettt ettt bbb b e b et e s e s e te b en et senente s 291
8.6 Técnicas Avanzadas de DeteCcCiONde FraUdES ........ccvvviiiiriiiiiiccsee s 293
8.7 Fraudes en [aInformacion FINANCIEIA........cccvviiiiiiiiieeisieese e 295
8.8 Dictamen de Acuerdo alas Normas Internacionales de AUItOria.......ccccoovvereivvereiiniensisesecsenns 297
8.9 Norma Internacional de Control de 1a Calidad ..........ccoviiiriiiiiiiie s 299
8.10 Casos de Aplicacion de las Normas Internacionales de AUditoria .......cccoevvviecveieencsese e e 301
8.11 TOPICOS ACTUAIES €N AUGITOITA....evieiisteieiicit ettt 303
8.12 Enterprise Resource Planning (ERP) y Control INTErN0 ......cccoccvveieiie i 305
8.13 Etica Profesional del AUGITOr INTEINO .........c.ovueveeieeeieiieeeieeeee et 307
8.14 Cas0S A AUITOITA INTEIN@......iieiierieiee ettt re e e e seesresreeneenes 309
8.15 TOpicos Modernos en Auditoria INTEINA.......c.ccvcveieiicie e 311
8.16 Elementos Legales Vinculados con la Auditoria FOreNSe.......covvieereneve s 313
8.17 Normas de Informacién Financiera (NIF) Relacionadas con AUditoria.........ccccoevvinenvincneinienn 315
8. ProgramasdelasactividadesacadémicasdelPlande estudiosde laEspecializacionen Contabilidad Nacionale
INEEINBICIONAL ...ttt bt bbbt h e bbbt bt e bt e bt e b e e b et eb e eb e e bt e bt e b e e e et e nbesbesbeeneas 317
PRIMER SEMESTRE ..ottt ettt bttt bbbttt e et 317
8.1 Seminario de Normas de Informacion Financiera (NIF) L.......cccocoveveieniii i 318
8.2 Seminario de Normas de Informacion Financiera (NIF) 2........ccoovveveieieii i 320
8.3 Validezy Aplicacién Practicade las Normas de Informacion FinancieraSeriesDYE..........ccco....... 322
8.4 Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS) .........ccoceiiviiiieiece s 324
SEGUNDO SEMESTRE .....ooieiiiteieitite ettt sttt sttt sb ettt sttt sbe sttt ettt besbe s ebesbe e e tesbe e eresbens 326
8.5 Normas de Informacion Financiera (NIF) Relacionadas con Finanzas ..........ccccoeovnenincnecnnenn 327
8.6 Normas de Informacion Financiera (NIF) Relacionadas con Fiscal ..........cccccovvvieiicvievcic i 329
8.8 Normas de Informacion Financiera (NIF) Relacionadas con COStOS......cccvvrviriniineneiienecsiens 333
8. Programas de las actividades académicas del Plan de estudios de la Especializacion en Costos.................... 337
PRIMER SEMESTRE ...ttt sttt ettt ste e et e e st e e st e e sae e e s ta e e sse e e steeesaeestaeesaeeestaeenneeesrneenneeeas 337
8.1 COStOS UN ENfOQUE ESTratEQICO . .oviuiiiiieiiitiieciet ettt 338
8.2 Costos parala TOMade DECISIONES .......ecieeiieiiecie ettt te e ae e e et e sbeenteeaeeree s 340
8.3 L0S Costos antela GIODAlIZACION ......cvivviiiiiieiec e 342
R 001 (o 130 = T OSSR 344
SEGUNDO SEMESTRE ......oiiitiiiiie ittt et e et e e te e et e e te e et e e enteeesbeeanteeerteeanteeasteeanreeannes 346
8.5 Modelos de Optimizacion e COSOS .....uuiiiiiiiiiiirire ettt see s 347
8.6 Establecimiento de INdicadores de GESTION .........cooviiiiiiiiiicise s 349
8.7 Direccion EStrategiCade COSTOS ..uiiiiiiiiiriiieiirieiete ettt ettt se bt ene st s ene s 351
8.8 DIreCCION UE OPEIACIONES ....vvivititeieeteriet ettt ettt ettt sttt ettt sb et b bt b et s et en e st e s et nes 353



8.9 Formulacion y Evaluacion de Proyectos de INVErSIiON .......cccvvvvvveieiesese e 355
8. ProgramasdelasactividadesacadémicasdelPlande estudiosdelaEspecializaciénenFinanzasBursatiles ...357

PRIMER SEMESTRE ..otttk bbbt bbbt et 357
8.1 ANALISIS BUISALIL....c.eiiiiiiieiiitiiesie ettt ettt sttt bbbt 358
8.2 MEICAUO A VAIOTIES ..ottt bbb bbbttt b bbbttt nes 360
8.3 POrtafolio UE INVEISIONES .....oiuiiiiieiieee ettt st b et r et e e seesbeseesreens 362
8.4 Inversion en INStrumentoS A€ DEUGA ........ccvvviviiiiiiiiiiiei ettt sne s 364

SEGUNDO SEMESTRE ....cveiiiiiteiet ittt sttt ettt sttt b et et sbe st st st seebe s e se st et e tesbe st eresbe s e teste s ese st 366
ROl 1Y (= o To [o o L=l B T=T V7= o [ 1 OSSPSR 367
Ol R =T [ TR T F= Vg [od 1= o 1 369
8.7 Valuacion de INStrumentos FINANCIEIOS .....ccviviiriiiiiieiciisie sttt nes 371
8.8 NOrMaAtiVidad BUTISALIL.........ccviviiiiiiiiiitiieiste ettt ettt b s et ne st s 373
8.9 Direccion EStrat@giCa FINANCIEIA .....ccvcvveiveiieiiiiie sttt sttt st e et ra e e et e besbeareens 375

8. Programas de las actividades académicas del Plan de estudios de la Especializacion en Finanzas Corporativas.... 377

PRIMER SEMESTRE ..ottt ettt bttt b ettt e et 377
8.1 Finanzas Internacionales de EMPrESAS ......ccceiiviiiiiiiiiiiie et te et e e taeaeeaeaneeas 378
8.2 Globalizacion ECONOMIca y18S FINANZAS ..........ccoviiiiiiiiireciieei s 380
8.3 ANAlISIS FINANCIErO GEIBNCIAI ....iiiiiierieieie ettt sttt sttt re e e e sresreereenes 382
8.4 Estructura Econdmica Mundial ACLUAI ........ccoviiiiiiiiiicse e 384

SEGUNDO SEMESTRE ...coeiiititeiiet ittt sttt sttt sb et be bbbt be et sttt e st e be st e et sbe e re st 386
8.6 Formulacion y Evaluacion de Proyectos de INVErSiON ... 389
8.7 Direccion EStrat@giCa FINANCIEIA .....covcvveiieiieriiiie sttt e ettt st be e ra e e e st e besbeereens 391
8.8 Marco JUridiCo d€1aS FINANZAS .....c.cverieie ettt ettt snenreereenes 393
8.9 RIESTOS FINANCIEIOS ..c.uviiuiictreite ettt sttt e et st e et e st e et e e s e e sbessaesteesbeesteenteeneeassesseesteesseeseenreens 395

8. Programas de las actividades académicas del Plan de estudios de la Especializacion en Fiscalizacion Gubernamental

.......................................................................................................................................................................................... 397

PRIMER SEMESTRE ..ottt ettt bbbttt bt e b bt n et 397
8.1 AUAITOria al DESEMPEMO ....ccviiviitiiie ettt sttt et e b e st e s beebaere e s et e st e besbeareens 398
8.2 AUItOria GUDEIMAMENTAL ........eiiieiieeee et teer e re e e seeseesrenreeneenes 400
8.3 Contabilidad GUBEIMAMENTAL.......ccciiieiee ettt e e seesresreereenes 402
8.4 Marco Legal de laAuditoria GUbernamental...........cccccooeviiiii i 404

SEGUNDO SEMESTRE .....ooieiiiteieitite ettt sttt sttt sb ettt sttt sbe sttt ettt besbe s ebesbe e e tesbe e eresbens 406
8.5 Contralorias Generales y Organos INtern0s de CONLIOl .........ccvvieuevceeeereeeieeeeeeeee e 407
8.6 Gestion Gubernamental y Responsabilidades de los Servidores PUBIICOS ........cccoovvvriivierininnnn 409
8.7 Marco Legal, Normativo y Operativo de las Adquisiciones y Servicios Gubernamentales .............. 411
8.8 Transparencia, Acceso alaInformacion y Eticaen la Gestion PUDICA ..........c..ccceveveeercieeeerecienn. 413
8.9 FINANZAS PUDIICAS ... cveiviiiiiittieiiete ettt ettt sttt b et n et n et nes 415

8. Programas de las actividades académicas del Plan de estudios de la Especializacion en Redes y Telecomunicaciones

.......................................................................................................................................................................................... 418

PRIMER SEMESTRE ..ot ittt sttt ettt sta e et e e st e e s te e e sae e e steeeaaeeesteeesteestaeesaeeesteeenneeessneenneeeas 418



R Y 1 EE Yo Lo Y Ao [T LT [T 419

8.2 REAES INAIAMBIICAS ...vcviiiviiiiiciiete ettt bbbt s et b se st et e s e be b s et ses 421
8.3 SegUIIAT BN REUES ...ttt bbbttt bbbttt 423
8.4 INFOIMALICA FOTBNSE...euiiiiiitt ettt bbbttt bttt et bbbt n et nes 425
SEGUNDO SEMESTRE ....coiiiiitiiiet ittt sttt sttt sttt sttt st st se et s e se st et e besbe st esesbe st eteste s esentens 427
8.5 Disefio € INtercoNEXion A8 REAES .......cocveiiiriiiciiitiiete ettt sttt neene s 428
8.6 Desarrollo de ServiCios 08 REMA.........cuiiiiiiiieee et et sreens 430
8.7 AdMINISTraCiON (€ REUES .....cviviieiriiiiie bbbttt nee s 432
8.8 Adquisicion de EVidenCia DIgItal.........cociioieiiiiiiee et 434
8.9 Analisis de Vulnerabilidades (REAESY DALOS) .....c.ccuiveieiireieiesieereee et 436
8.10 SegUIAad PEIHMELIAL .......ccceie ettt et e st et e teeseere e e e testesresreareenes 438
8.11 DetecCion de Patrones A ALAQUE.........ciuviuiiriieeeiie ettt 440
8.12 Implementacion de Arquitecturas de SEgUIidad ..........cccooeveiiiieciciescse e 442
8.13 Mejores Practicas de Seguridad €N REAES........ccciviviieiiie i 444
8.14 Gestion de Proyectos deNegoCios MOVIIES.........coiiiiiiiiiiese s 446
8.15 Gestion y Auditoriade Seguridad de laInformacion ..o 448
8.16 Seguridad €N APIICACIONES ......ciiiiiiiie ettt b et 450
8. Programas de las actividades académicas del Plan de estudios de la Especializacién en Sistemas Informaticos .... 452
PRIMER SEMESTRE ..ottt ittt ettt et e et s et e e eae e e s ta e e sae e e s taeesseeestaeesaseestaeesneeessneenneeeas 452
8.1 Programacidn de Enterprise Resource Planning (ERP)........cccccviiiiiiiiininieeecseeies 453
8.2 Administracion y Control de Proyectos INfOrmMAtiCOS .........ocooviiiriiiiinineeeee e 455
8.3 Planeacion Estratégica de Proyectos INfOrMAtiCOS .....ocoovieiiiiieiieiesic et 457
8.4 Métodos Estadisticos Aplicados al Control delaCalidad............ccocvviiininiiie 459
SEGUNDO SEMESTRE ...ttt ittt ettt e et e et e et e e ta e et e e e nteeesteeenteeesteeanseeasteeanneeanees 461
8.5 Procesos y Desarrollos RODUSIOSY AGIIES.........vcvivceiceeeiieeeeeeeeeeee s 462
8.6 Administracion Estratégicade Necesidadesy Requerimientos en el Desarrollo de Sistemas ......... 464
8.7 Patrones de DiSefi0 de SISTEMAS ......cuiiiiiiiiiie et 466
8.8 Bases de Datos e Inteligencia de NEQOCIOS ....ccvcviiiiiiiiiesieeie et ae e 468
8.9 Identificacion y Conceptualizacion de Proyectos INfOrmaticos ... 470
8.10 Planeacion del Alcance, Tiempo y Costo de Proyectos INformaticos........cooevveveveivcveicceseeveene, 472
8.11 Calidad de Proyectos INTOFMALICOS .....ccviiviiiiie ittt re s 474
8.12 Riesgos Y AdQUISICIONES 08 PrOYECIOS .....ciiiiiecie ettt ettt et e ae e 476
8.13 Coaching parala Formacidn de Equipos Altamente Productivos ..........ccoceovirennininenenecenn 478
8. Programas de las actividades académicas del Plan de estudios de la Especializacion en Tecnologia enlos Negocios
.......................................................................................................................................................................................... 480
PRIMER SEMESTRE ..ottt ettt bbbttt ettt ettt ettt ne et 480
8.1 Desarrollo de Aplicaciones paraWeh 2.0 ... 481
8.2 NEGOCIOS BN LINEBA ...cviitieeiittee bbbttt bbbttt eb et en et nes 483
8.3 Casos de Estadistica Inferencial Con SOFtWArE ........ccoeiiiiiriiiiiicsieese s 485
AN =TT T IS Y [T A2 T AT Uo o TS 487



SEGUNDO SEMESTRE ...ttt bbbt 489

8.5 Servicios de Negocios y Tecnologias en laNUDE ... 490
8.6 Mejores Practicas Aplicadas a Tecnologias de [aInformacion.........c..ccoceeveveiiiensnsiessnsesecsens 492
8.7 Bodegas de Datos para TOma de DECISIONES .....ccciveieiieiiiie ettt sne e 494
8.8 Extraccidn del Conocimiento con Mineria de DatOS. ..o 496
8.9 Administracion de Relaciones conClientes (CRM).........cccoiiiiirieiininiei e 498
8.10 Gestion de Proyectos deNegoCios MOVIIES. ...t 500
8.11 Arquitectura Orientada a Servicios del CHente (SOA) ... 502
8.12 Disefio e Implementacidn de Servicios de Tecnologias dela Informacion.........c.cccooveiiinccne 504
8.13 Servicios de Internet como Estrategia Competitivaen las OrganizaCiones ..........ccceceeeevvrvresvenne 506
8.14 Virtualizacién de Servicios de Tecnologias delaInformacion.........cccocecveviiieccceccce s 508



PLANES DE ESTUDIO QUE SE MODIFICAN

8. Programas de las actividades académicas del Plan de
estudios de la Especializacion en Recursos Humanos

PRIMER SEMESTRE

10



8.1 Tendencias Actuales en la Administracién de Recursos Humanos

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

PROGRAMA UNICO DE ESPECIALIZACIONES UN Mq 2
ENCIENCIASDELAADMINISTRACION POSGRADO iy
ESPECIALIZACION EN RECURSOS HUMANOS 25

Programa de Actividad Académica

Denominacion: TENDENCIAS ACTUALES EN LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Clave: Semestre: 1 | Campo de conocimiento: Recursos Humanos No. Créditos: 6
Carécter: Obligatorio Horas Horas por Horas al
semana Semestre
, - Teoria: | Practica:
Tipo: Tedrica
3 0 3 48
Modalidad: Seminario Duracién del programa: 16 semanas

Seriacién:  No (X ) Si( ) Obligatoria( ) Indicativa( )
Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

Objetivo general:
Elalumno identificard y sera capaz de analizar las tendencias actuales de la administracion de recursos humanos como base
para su ejercicio profesional.

indice Tematico

) Horas
Unidad Tema — —
Teoricas Practicas

1. Derechos humanos y administracién de recursos humanos 6 0
2. Empleo formal e informal y desempleo 3 0
3. El mercado laboral mexicano y la mundializacion 3 0
4. Planeacion de vida y carrera 3 0
5. Desarrollo de competencias a nivel organizacion e individual 9 0
6. Trabajo y calidad de vida 6 0
7. El balance scorecard en la administracion de recursos humanos 9 0
8. El capital humano como fuente de ventaja competitiva 9 0

Total de horas: 48 0

Suma total de horas: 48

Bibliografia basica
1 AGUILAR Pastor, Eva Maria y Sastre Castillo, Miguel Angel, Direccion de Recursos Humanos. Un enfoque
estratégico, Madrid, Edit. McGraw-Hill, 2003, 411 pp.
1 ARIZA Montes, José Antonio, et. al., Direccién y Administracion Integrada de Personas. Fundamentos, Procesos y
Técnicas en Practica, México, Edit. McGraw-Hill, 2004, 416 pp.
1 BRATTON, JohnyGold Jeffrey, Human Resource Management: Theory and Practice, Gran Bretafia, Edit. Palgrave
Macmillan, Third Edition, 2003, 1540 pp.
CHIAVENATO, Idalberto, Gestion del Talento Humano, Colombia, Edit. McGraw-Hill, 2002, 526 pp.
DENISI, Angelo S. y Griffin, Ricky W., Human Resource Management, Boston, Edit. Houghton Mifflin Company,
2001, 550 pp.
1 DESSLER, Garyy Varela, Ricardo, Administracioén de Recursos Humanos: enfoque latinoamericano, México, Edit.
Pearson - Prentice Hall, Segunda Edicion, 2004, 314 pp.
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DIBBLE, Suzanne, Conserve a sus empleados valiosos: Estrategias para conservar el recurso mas importante de
suorganizacion, México, Edit. Oxford, 2001, 270 pp.

DOLAN, SimonL., et. al., Lagestién de los recursos humanos. Preparando Profesionales para el Siglo XXI, Madrid,
Edit. McGraw-Hill, Segunda Edicién, 2003, 391 pp.

FERNANDEZ L6pez, Javier, Gestionar la Confianza: Un modelo integrador de las politicas de marketing y gestion
de personas paraalcanzar laexcelencia, Espafia, Edit. Prentice-Hall, 2002, 244 pp.

FINA Sanglas, Lluis, Elreto del empleo, Espafia, Edit. McGraw-Hill, 2001, 460 pp.

FISHER, CynthiaD., et. al., Human Resource Management, Boston, Edit. Houghton Mifflin Company, Fifth Edition,
2003, 785 pp.

FLETCHER, Shirley, Andlisis de competenciaslaborales: herramientas y técnicas paraanalizar trabajos, funciones
y puestos, México, Edit. Panorama, 2000, 128 pp.

FLITZ-ENZ, Jac, Cémo medir la gestion de los recursos humanos, Espafia, Edit. Deusto, 1999, 357 pp.

FRENCH, Wendell L., Human Resource Management, Boston, Fifth Edition, Edit. Houghton Mifflin Company, 2003,
500 pp.

FRIEDMAN, Brian, et.al., Atraer, gestionar yretener el Capital Humano: Cumplirlo prometido, Espafia, Edit. Paidds-
Empresa, 2000, 256 pp.

GRADOS Espinosa Jaime A., Centros de desarrolloy evaluacion, México, Edit. Manual Moderno, 2004, 292 pp.
GRATTON, Linda, Estrategias de Capital Humano: como utilizar a las personas en el corazon de las empresas,
Espafia, Edit. Prentice Hall, 2001, 282 pp.

IVANCEVICH, John M., Administracion de Recursos Humanos, México, Novena Edicion, Edit. McGraw-Hill, 2005,
664 pp.

KLIGNER, Donald E., Administracion del Personal del Sector Publico. Contextos y estrategias, México, Edit.
McGraw-Hill, Cuarta Edicion, 2001, 454 pp.

MCCONNELL, CampbellR., et. al., Economialaboral, Espafia, Edit. McGraw-Hill, Sexta Edicion, 2003, [s.p.]
SANTAMARIAG., PABLO, Procesos Humanos en los Negocios, México, Pearson, 2008, pp. 207.

Bibliografia complementaria

T
T
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MONDY, Wayne R., et. al., Human Resource Management, New Jersey, Edit. Pearson Prentice Hall, Ninth Edition,
2005, 600 pp.

MUNIAIN Gémez, Jorge, Como te vendes te contratan: técnicas infalibles para encontrar (o cambiar) de empleo
sinimportar sexo, edad o experiencia, México, Edit. McGraw Hill, 2003, 260 pp.

NOE,RaymondA., et. al.,Human Resource Management: Gaining aCompetitive Advantage, Boston, Edit. McGraw-
Hilli Irwin, Fourth Edition, 2003, 832 pp.

PAPALIA, Diane E., et. al., Desarrollo Humano, México, Edit. McGraw-Hill, Novena Edicidn, 2005, [s.p.]

PRIANTE, Matilde, Grafologia paralaselecciony evaluacion de personal, Espafia, Edit. Paidds Plural, 2000, [s.p.]
REIG, Enrique, et. al., Los recursos humanos: enlas organizaciones orientadas a la eficacia y al aprendizaje,
Espalfia, Edit. Thomson, 2003, 257 pp.

SANCHEZ Lujan, Alberto, Manual Préctico para Recursos Humanos, México, Edit. Tax, 2004, 160 pp.
VILLARREAL Arrambide, René Patricio y Villarreal Ramos, Tania Rocio, IFA La empresa competitiva sustentable
enlaeradel capital intelectual, México, Edit. McGraw-Hill, 2003, 400 pp.

XANDRO, Mauricio, Grafologia y Recursos Humanos, Espafia, Edit. EOS,1995, 224 pp.

Hemerografia

Cibergrafia

Sugerencias didécticas Mecanismos de evaluacion del aprendizajedelosalumnos
Exposicién oral (X)) | Ex&menes parciales ()
Exposicion audiovisual (X)) | Examen final escrito ()
Ejercicios dentro de clase (X)) | Trabajosy tareas fuera del aula (X)
Ejercicios fuera del aula (X)) | Exposicién de seminarios por los alumnos ()
Seminarios (X) | Participacion en clase (X)
Lecturas obligatorias (X) | Asistencia (X)




Trabajo de investigacion ()

Practicas de taller o laboratorio () | Otras: Retroalimentacion directa/ Entrevista con ()
el tutor asignado con periodicidad
trimestral

Préacticas de campo ()

Otras: Estudio de Casos/ Conferencias

Magistrales ()

Perfil profesiografico
Profesor con grado académico minimo de especialista, con experienciaindispensable enladocencia y/o enlainvestigacion,
asi como en la practica profesional en el campo de los recursos humanos.
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8.2 Sistemas de Remuneraciéon

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

PROGRAMA UNICO DE ESPECIALIZACIONES UN M( s
ENCIENCIASDELAADMINISTRACION POSGR DO’
ESPECIALIZACION EN RECURSOS HUMANOS FOSGLYTUU

Programa de Actividad Académica

Denominacion: SISTEMAS DE REMUNERACION

Clave: Semestre: 1 | Campo de conocimiento: Recursos Humanos No. Créditos: 6
ST . Horas por Horas al
Carécter: Obligatorio Horas semana Semestre
Tino: Teérica Teoria: | Practica:
po: 3 0 3 48
Modalidad: Seminario Duracion del programa: 16 semanas

Seriacion:  No (X) Si( ) Obligatoria( ) Indicativa( )
Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

Objetivo general:

El alumno conocera, comprendera y establecera las mejores practicas y estrategias para el disefio y la administracion de los
sistemas de remuneracion y beneficios que permitan a la organizacion mantener una estructura salarial justa y equitativa,
respondiendo asi a los principios basicos de equidad interna y externay al marco legal de las leyes vigentes.

indice Tematico

) Horas
Unidad Tema . —
Teoricas Practicas

1. La Administracion de laremuneracion enla Gestion de Recursos Humanos 3 0
2. El andlisis y la descripcién de puestos 9 0
3. La valuacion de los puestos 3 0
4. La competitividad externa 3 0
5. Prestaciones y beneficios 9 0
6. La evaluacion del desempefio como elemento clave en la remuneracion 9 0
7. Sistemas de bonos e incentivos 6 0
8. La compensacion variable 6 0

Total de horas: 48 0

Suma total de horas: 48

Bibliografia basica
f  AGUILAR Pastor, Eva Mariay SASTRE Castillo, Miguel Angel, Direccion de Recursos Humanos. Un enfoque
estratégico, Madrid, Edit. McGraw-Hill, 2003.
1 CHIAVENATO, Idalberto, Gestidndel Talento Humano, Colombia, Edit. McGraw-Hill, 2002.
1 DECENZO, David A. y ROBBINS, Stephen P., Administracion de Recursos Humanos, México, Edit. Limusa Wiley,
2001.
9 DIBBLE, Suzanne, Conserve a sus empleados valiosos: Estrategias para conservar el recurso masimportante de su
organizacion, México, Edit. Oxford, 2001.
FINA Sanglas, Lluis, El reto del empleo, Espafia, Edit. McGraw-Hill, 2001.
FLANNERY, Thomas P., et. al., Personas, desempefio y pago. Compensacién dindmica para el nuevo entorno de
negocios, Argentina, Edit. Paidds, The Hay Group, 1997.
1 FRIEDMAN, Brian, et. al., Atraer, gestionar y retener el Capital Humano: Cumplir lo prometido, Espafia, Edit. Paidds-
Empresa, 2000.

= =
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GALINDO Cosme, Moénica Isela, Estudio Practico del ISR sobre las Remuneraciones al personal, México, Edit. ISEF,
2003.
HERNANDEZ Rodriguez, Jestis F.y GALINDO Cosme, Mdnica Isela, Estudio Practico del Salario Integrado, México,
Edit. ISEF,2004.
ITURRIAGA Bravo, Luis, Estudio Practico del Régimen Fiscal de los Sueldos y Salarios, México, Edit. ISEF, 2004,
JUAREZ Hernandez, Othon, Administracion de la compensacion: sueldos, incentivos y prestaciones, México, Edit.
Oxford, 2000.
LANHAM, Elizabeth, Valuacionde puestos, México, Edit. CECSA, 1995.
LEXLABORAL 2012, México, Edit. Lex, 2012.
LOPEZ Lozano, Eduardo, 2000 Preguntas y respuestas sobre sueldos y salarios, México, Edit. ISEF, 2004.
, Aspectos contractuales y fiscales sobre sueldos y salarios, México, Edit. ISEF, 2004.
MORALES, Juan Antonio y VELANDIA, Néstor Fernando, Salarios: Estrategias y sistemas salariales o de
compensaciones, Colombia, Edit. McGraw-Hill, 1999.
PEREZ Chavez, Campero Fol, Compendio de Seguridad Social: Correlacionado articulo por articulo, México, Edit.
Taxxx, 2012.
, Manual de Aplicaciény Casos Practicos de Seguridad Social, México, Edit. Taxxx, 2012.

, Practiagenda de Seguro Social, Infonavit, SAR: Leyes y Reglamentos. Correlacionado articulo por
articulo, México, Edit. Taxxx, 2012.
PRONTUARIO FISCAL, Cengage 2012. Correlacionado, Edit. Cengage Learning.
RIMSKY, Tolo, Administracion de laremuneracion: Nuevos sistemas de pago al personal, México, Edit. McGraw-Hill,
2005.
SACKMANN Bengolea, Alfredo, SUAREZ RODRIGUEZ Miguel A., Administracion de Recursos Humanos:
Remuneraciones, Argentina, Ediciones Macchi, 2000.

VARELA Juarez, Ricardo Alfredo, Administracién de la Compensacion: Sueldos, Salarios y Prestaciones, México,
Edit. Pearson - Prentice Hall, 2005.

Bibliografia complementaria

T

T
T
T

BOHLANDER, Ronnie, et. al., Administracién de Recursos Humanos, México, Edit. Thomson, Decimosegunda
Edicion, 2001.

DESSLER, Gary, Administracion de Personal, México, Edit. Prentice Hall, Octava Edicion, 2001.

LOPEZ Lozano, Eduardo, Aspectos contractualesy fiscales sobre sueldos y salarios, México, Edit. ISEF, 2004.

PEREZ Chéavez, Campero Fol, Manual de Aplicacion y Casos Practicos de Seguridad Social, México, Edit. Taxxx,
2004.

Hemerografia

Cibergrafia
Sugerencias didacticas Mecanismos de evaluacion del aprendizaje de los alumnos
Exposicion oral () | Exdmenes parciales ()
Exposicion audiovisual () | Examen final escrito (X)
Ejercicios dentro de clase (X)) | Trabajos y tareas fuera del aula (X)
Ejercicios fuera del aula (X)) | Exposicién de seminarios por los alumnos ()
Seminarios (X) | Participacion en clase (X)
Lecturas obligatorias () | Asistencia (X)
Trabajo de investigacion (X)
Préacticas de taller o laboratorio () | Otras:Retroalimentaciondirecta/Entrevistaconel ()
tutor asignado con periodicidad
trimestral
Préacticas de campo ()
Otras: Estudio de Casos/ Conferencias
Magistrales ()

Perfil profesiogréfico
Profesor con grado académico minimo de especialista, con experiencia indispensable enladocenciay/o enlainvestigacion,
asi como en la practica profesional en el campo de los recursos humanos.
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8.3 Sistemas de Informacién para Recursos Humanos

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA UNICO DE ESPECIALIZACIONES UN M“\
ENCIENCIASDELAADMINISTRACION POSGRADOE P
ESPECIALIZACION EN RECURSOS HUMANOS hedl
Programa de Actividad Académica

Denominacion: SISTEMAS DE INFORMACION PARA RECURSOS HUMANOS

Clave: Semestre: 1 Campo de conocimiento: Recursos Humanos A
No. Créditos: 6
Caracter: Obligatorio Horas Horas por Horas al
semana Semestre
, iy Teoria: | Practica:

Tipo: Tedrica

3 0 3 48
Modalidad: Seminario Duracidn del programa: 16 semanas

Seriacion;  No ( X)) Si( ) Obligatoria ( X) Indicativa( )
Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

Objetivo general:
Elalumno comprenderd laimportancia de laimplementacion de los sistemas de informacion de recursos humanos paralatoma
dedecisionesenlasorganizaciones.

indice Tematico

Unidad Tema — Horas —
Teoricas Practicas
1. Ciclo basico de Sistemas 6 0
2. Sistemas de informacion 9 0
3. Niveles organizacionales y los sistemas de informacién 6 0
4, Sistemas de Informacion de recursos humanos 9 0
5. Aplicacidn de los sistemas de informacion de recursos humanos 9 0
6. Casos de éxito 9 0
Total de horas: 48 0
Suma total de horas: 48

Bibliografia basica
9 COHEN Karen Daniel y Asin Lares Enrique, Sistemas de Informacién para los negocios, México, McGraw Hill, 2005,
346 pp.

T GOMEZCEJA. Guillermo, Sistemas Administrativos. Analisisy Disefio, México, McGraw-Hill, 1997, 290 pp.

1 KOONTZ Harold y Weihrich Heinz, Administracion una Perspectiva Global, México, McGraw Hill, 11t edicion, 1998
796 pp.

9 LLANOSRETE Javier, Integracién de Recursos Humanos, México, Trillas, 2005, 376 pp.

f MARTINEZ DURA Rafael J, Boluda Grau José A, Perez Solano Juan J. Estructura de Computadores y Periféricos,

Colombia, Ra-Ma, 2001, 374 pp.
1 MONTANA Patrick J., Administracién, México, Compafiia editorial continental, 3ra edicién en ingles, 1ra edicion en
espafiol, 2002, 612 pp.
OZ Effy, Administracion de Sistemas de Informacidn, México, Thomson, 2a edicién, 2001, 688 pp.
SCOTT George My Cohen Daniel. Sistemas de Informacion, México, McGraw Hill, 1997, 383 pp.

= =
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Bibliografia complementaria
1 MCLEOD Jr,Raymond, Sistemas de Informacion gerencial, México, Prentice Hall, 72.ed., 2000.
9 ELIZONDO Alfonso Vidal, Compiladores, Principios, técnicas y herramientas, México, Pearson, 21 edicion, 2008, 1009
pp.
1 PRATT Trrence Wy Zelkowitz Marvin V., Lenguajes de Programacidn, disefio e implementacion, México, Pearson,
3raedicion, 1998, 654 pp.

Hemerografia

Cibergrafia
Sugerencias didacticas Mecanismos deevaluacion delaprendizajedelosalumnos
Exposicion oral () | Ex&menes parciales (X)
Exposicion audiovisual () | Examen final escrito (X)
Ejercicios dentro de clase (X) | Trabajos y tareas fuera del aula (X)
Ejercicios fuera del aula (X) | Exposicién de seminarios por los alumnos ()
Seminarios (X) | Participacion en clase (X)
Lecturas obligatorias (X)) | Asistencia (X)
Trabajo de investigacion (X)
Préacticas de taller o laboratorio () Otras: Retroalimentacion directa/ Entrevista ()
con el tutor asignado con periodicidad
trimestral
Préacticas de campo ()
Otras: Estudio de Casos/ Conferencias
Magjistrales ()

Perfil profesiogréfico
Profesor con grado académico minimo de especialista, con experiencia indispensable en la docencia y/o en la investigacion,
asi como en la practica profesional en el campo de los recursos humanos.
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8.4 Negociacioén Sindical

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

PROGRAMA UNICO DE ESPECIALIZACIONES UN M“
ENCIENCIASDELAADMINISTRACION POSGR DO?
ESPECIALIZACION EN RECURSOS HUMANOS 2)3)

Programa de Actividad Académica

Denominacion: NEGOCIACION SINDICAL

Clave: Semestre: 1 | Campo de conocimiento: Recursos Humanos No. Créditos: 6
Caracter: Obligatorio Horas Horas por Horas al
semana Semestre
, L Teoria: | Practica:
Tipo: Tedrica
3 0 3 48
Modalidad: Seminario Duracion del programa: 16 semanas

Seriacién:  No ( X)) Si( ) Obligatoria( ) Indicativa( )
Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

Objetivo general:
El alumno seré capaz de analizar los elementos del proceso de contratacion colectiva, e interpretar distintos criterios para el
desarrollo de unanegociacion séliday efectivacomo elementoimportante de las relaciones obrero-patronales.

indice Tematico

Unidad Tema _ Horas —
Teoricas Practicas
1. Asociaciones sindicales 6 0
2. Asociaciones patronales 6 0
3. Autoridades del trabajo 9 0
4, Contratacion colectiva 15 0
5. La negociacion sindical 12 0
Total de horas: 48 0
Suma total de horas: 48

1

f
f
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Bibliografia basica

AGUILAR Pastor, Eva Mariay SASTRE Castillo, Miguel Angel, Direccion de Recursos Humanos. Un enfoque
estratégico, Madrid, Edit. McGraw-Hill, 2003.

CHIAVENATO, Idalberto, Gestion del Talento Humano, Colombia, Edit. McGraw-Hill, 2002.

DECENZO, David A.y ROBBINS, Stephen P., Administracion de Recursos Humanos, México, Edit. Limusa Wiley,
2001.

DIBBLE, Suzanne, Conserve a sus empleados valiosos: Estrategias para conservar el recurso mas importante de su
organizacion, México, Edit. Oxford, 2001.

FINA Sanglas, Lluis, El reto del empleo, Espafia, Edit. McGraw-Hill, 2001.

FLANNERY, Thomas P., et. al., Personas, desempefio y pago. Compensacion dindmica para el nuevo entorno de
negocios, Argentina, Edit. Paidds, The Hay Group, 1997.

FRIEDMAN, Brian, et. al., Atraer, gestionar y retener el Capital Humano: Cumplir lo prometido, Espafia, Edit. Paidos-
Empresa, 2000.

GALINDO Cosme, Monica Isela, Estudio Practico del ISR sobre las Remuneraciones al personal, México, Edit. ISEF,
2003.

HERNANDEZ Rodriguez, Jests F.y GALINDO Cosme, Ménica Isela, Estudio Préactico del Salario Integrado, México,
Edit. ISEF,2004.

ITURRIAGA Bravo, Luis, Estudio Practico del Régimen Fiscal de los Sueldos y Salarios, México, Edit. ISEF, 2004.
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JUAREZ Hernandez, Othon, Administracion de la compensacion: sueldos, incentivos y prestaciones, México, Edit.
Oxford, 2000.
LANHAM, Elizabeth, Valuacion de puestos, México, Edit. CECSA, 1995.
LEXLABORAL 2012, México, Edit. Lex, 2012.
LOPEZ Lozano, Eduardo, 2000 Preguntas y respuestas sobre sueldos y salarios, México, Edit. ISEF, 2004,
, Aspectos contractuales y fiscales sobre sueldos y salarios, México, Edit. ISEF, 2004.
MORALES, Juan Antonio y VELANDIA, Néstor Fernando, Salarios: Estrategias y sistemas salariales o de
compensaciones, Colombia, Edit. McGraw-Hill, 1999.
PEREZ Chavez, Campero Fol, Compendio de Seguridad Social: Correlacionado articulo por articulo, México, Edit.
Taxxx, 2012.
, Manual de Aplicaciény Casos Practicos de Seguridad Social, México, Edit. Taxxx, 2012.

, Practiagenda de Seguro Social, Infonavit, SAR: Leyes y Reglamentos. Correlacionado articulo por
articulo, México, Edit. Taxxx, 2012.
PRONTUARIO FISCAL, Cengage 2012. Correlacionado, Edit. Cengage Learning.
RIMSKY, Tolo, Administracion de laremuneracion: Nuevos sistemas de pago al personal, México, Edit. McGraw-Hill,
2005.
SACKMANN Bengolea, Alfredo, SUAREZ RODRIGUEZ Miguel A., Administracion de Recursos Humanos:
Remuneraciones, Argentina, Ediciones Macchi, 2000.
VARELA Juarez, Ricardo Alfredo, Administracion de la Compensacién: Sueldos, Salarios y Prestaciones, México,
Edit. Pearson - Prentice Hall, 2005.

Bibliografia complementaria

1

f
f
f

BOHLANDER, Ronnie, et. al., Administracion de Recursos Humanos, México, Decimosegunda Edicién, Edit.
Thomson, 2001.

DESSLER, Gary, Administracion de Personal, México, Octava Edicion, Edit. Prentice Hall, 2001.

LOPEZ Lozano, Eduardo, Aspectos contractuales y fiscales sobre sueldos y salarios, México, Edit. ISEF, 2004.
PEREZ Chéavez, Campero Fol, Manual de Aplicacion y Casos Practicos de Seguridad Social, México, Edit. Taxxx,
2004.

Hemerografia

Cibergrafia
Sugerencias didacticas Mecanismos deevaluaciéndelaprendizajedelosalumnos
Exposicion oral () Examenes parciales ()
Exposicion audiovisual () Examen final escrito (X)
Ejercicios dentro de clase (X) Trabajos y tareas fuera del aula (X)
Ejercicios fuera del aula (X) Exposicién de seminarios por los alumnos ()
Seminarios (X) Participacion en clase (X)
Lecturas obligatorias () Asistencia (X)
Trabajo de investigacion (X)
Practicas de taller o laboratorio () Otras: Retroalimentacion directa/ Entrevista con ()
el tutor asignado con periodicidad
trimestral
Préacticas de campo ()
Otras: Estudio de Casos/ Conferencias
Magistrales ()

Perfil profesiogréafico
Profesor con grado académico minimo de especialista, con experiencia indispensable en ladocencia y/o enlainvestigacion,
asi como en la practica profesional en el campo de los recursos humanos.
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8.5 Comportamiento en las Organizaciones

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA UNICO DE ESPECIALIZACIONES UN M“\ 3
ENCIENCIASDELAADMINISTRACION POSGRADOE 15
ESPECIALIZACION EN RECURSOS HUMANOS 2ty LN
Programa de Actividad Académica

Denominacion: COMPORTAMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES

Clave: Semestre: 2 Campo de conocimiento: Teoria de la organizacion | No. Créditos: 6
Caracter: Optativo de eleccion Horas Horas por Horas al
semana Semestre
, iy Teoria: | Préactica:
Tipo: Tedrica
3 0 3 48
Modalidad: Seminario Duracién del programa: 16 semanas

Seriacion:  No (X) Si( ) Obligatoria( ) Indicativa( )
Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

Objetivo general:

Elalumno ampliaray profundizara su conocimiento entorno alos conceptos y las teorias fundamentales que explican el
comportamiento individual y grupal enlas organizaciones, desarrollando de este modo la habilidad de aplicarlos en la direccion
del personal.

indice Tematico

Unidad Tema - Horas —
Teoricas Practicas
1 Relacion del comportamiento individual y grupal con las diversas 3 0
) subfunciones de la administracién de recursos humanos
2. Las bases del comportamiento individual 6 0
3. La motivacion en las organizaciones 9 0
4. Las bases del comportamiento interpersonal y grupal 6 0
5. Conflicto y negociacion en las organizaciones 9 0
6. Cultura organizacional 6 0
7. Cambio y desarrollo organizacional 9 0
Total de horas: 48 0
Suma total de horas: 48

Bibliografia basica

1 BERNAL, Cy Sierra, H. Proceso Administrativo para las organizaciones del siglo XXI, México, Pearson Educacion,

2008, 232 pp.

1 CHIAVENATO, Idalberto, Comportamiento Organizacional: Ladinamicadel éxitoenlas organizaciones, México, Edit.
Thomson, 2004, 524 pp.
DAVIS, K.y Newstrom, J. Comportamiento humano en el trabajo, México, McGraw Hill, 2007, 501 pp.
GRIFFIN, R.yMoorhead, G. Comportamiento Organizacional, México, Cengage Learning, 2010, 581 pp.
HELLRIEGEL, D. Comportamiento Organizacional, México, International Thomson, 2009, 640 pp.
ROBBINS, S. Comportamiento Organizacional, México, Pearson Educacion, 2009, 752 pp.

= =4 8 =

Bibliografia complementaria
f  DIAZ-GUERRERO, R., Psicologia del mexicano 2. Bajo las garras de la cultura, México, Trillas, 2007, 249 pp.
1 HILL,Ch., Negocios Internacionales. Competencia en un mercado global, México, McGraw Hill, 2007, 740 pp.
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1 LANDY,F.(2005)PsicologiaIndustrial: Introduccion ala Psicologia Industrial y Organizacional, México, McGraw Hill,
2007,676 pp.

f  RAMIREZ,S., EImexicano. Psicologia de sus motivaciones, México, De bolsillo, 2004, 178 pp.

1 RAMOS, S., El perfil del hombre y la cultura en México, México, Espasa Calpe, 2009, 145 pp.

f  RODRIGUEZ, M.yRamirez, P., Psicologia del mexicano en el trabajo, México, McGraw Hill, 2008, 102 pp.
Hemerografia
Cibergrafia
Sugerencias didacticas Mecanismos deevaluacion delaprendizajedelosalumnos
Exposicion oral () | Examenes parciales ()
Exposicion audiovisual () | Examen final escrito (X)
Ejercicios dentro de clase (X)) | Trabajosy tareas fuera del aula (X)
Ejercicios fuera del aula (X)) | Exposicién de seminarios por los alumnos ()
Seminarios (X) | Participacion en clase (X)
Lecturas obligatorias () | Asistencia (X)
Trabajo de investigacion (X)
Préacticas de taller o laboratorio () | Otras: Retroalimentacion directa/ Entrevista con ()

el tutor asignado con periodicidad
trimestral

Précticas de campo ()
Otras: Estudio de Casos/ Conferencias
Magistrales ()

Perfil profesiogréfico
Profesor con grado académico minimo de especialista, con experienciaindispensable enladocenciay/o enlainvestigacion,
asi como en la practica profesional en el campo de la teoria de la organizacion.
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8.6 Atraccion e Integracion del Talento

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA UNICO DE ESPECIALIZACIONES UN M :
ENCIENCIASDELAADMINISTRACION POSCRADOE )
ESPECIALIZACION EN RECURSOS HUMANOS MY S
Programa de Actividad Académica

Denominacién: ATRACCION E INTEGRACION DEL  TALENTO

Clave: Semestre: 2 Campo de conocimiento: Recursos Humanos No. Créditos: 6
Caracter: Optativo de eleccion Horas Horas por Horas al
semana Semestre
, iy Teoria: | Practica:
Tipo: Tedrica
3 0 3 48
Modalidad: Seminario Duracién del programa: 16 semanas

Seriacion:  No (X)) Si( ) Obligatoria( ) Indicativa( )
Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

Objetivo general:
Elalumno comprenderdy sera capaz de desarrollar las técnicas y estrategias de planeacion de recursos humanosy de
reclutamientoy seleccion de personal para atraer e integrar talento alas organizaciones desde un enfoque global.

indice Tematico

Unidad Tema — Horas —
Tedricas Practicas
1. Planeacion de Recursos Humanos 9 0
2. Técnicas y estrategias para la planeacioén de Recursos Humanos 6 0
3. Atraccion del talento humano en un ambiente global 9 0
4. La inclusién como clave de la seleccién del talento 9 0
5. Proceso de incorporacion, orientacion e induccion 9 0
6. Proceso de integracion de expatriados 6 0
Total de horas: 48 0
Suma total de horas: 48

Bibliografia basica
f  AGUILAR Pastor, Eva Mariay SASTRE Castillo, Miguel Angel, Direccién de Recursos Humanos. Un enfoque
estratégico, Madrid, Edit. McGraw-Hill, 2003.
1 ALLES, MarthaAlicia, Construyendo talento: Programas de desarrollo para el crecimiento de las personasyla
continuidad de lasorganizaciones, Buenos Aires, Edit. Granica, primera edicion, primerareimpresion, 2010.
1 ARIAS Galicia, Luis Fernando y HEREDIA Espinosa, Victor, Administracion de Recursos Humanos: para el alto
desempefio, México, Edit. Trillas, quinta edicion,1999.
1 ARIZA Montes, José Antonio, et. al., Direccion y Administracion Integrada de Personas. Fundamentos, Procesos y
TécnicasenPractica, Madrid, Edit. McGraw-Hill, 2004.
CHIAVENATO, Idalberto, Gestiéndel Talento Humano, Colombia, Edit. McGraw-Hill, 2002.
DECENZO, David A. y ROBBINS, Stephen P., Administracion de Recursos Humanos, México, Edit. Limusa Wiley,
2001.
7 DESSLER,GaryyVARELA, Ricardo, Administracién de Recursos Humanos: enfoque latinoamericano, México, Edit.
Pearson Prentice-Hall, segunda edicion, 2004.
1 DIBBLE, Suzanne, Conserve a sus empleados valiosos: Estrategias para conservar el recurso mas importante de su
organizacion, México, Edit. Oxford, 2001,
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DOLAN, Simon L., et. al., La gestion de los recursos humanos. Preparando Profesionales para el Siglo XXI, Madrid,
Edit. McGraw-Hill, Segunda Edicion, 2003.

FINA Sanglas, Lluis, Elreto del empleo, Espafia, Edit. McGraw-Hill, 2001.

FRIEDMAN, Brian, et. al., Atraer, gestionar y retener el Capital Humano: Cumplir lo prometido, Espafia, Edit. Paidés-
Empresa, 2000.

GRADOS Espinosa, Jaime A., Reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion del personal, México, Edit. Manual
Moderno, Terceraedicion, 2003.

GRATTON, Linda, Estrategias de Capital Humano: como utilizar alas personas en el corazén de las empresas,
Espafia, Edit. Prentice-Hall, 2001.

IVANCEVICH, JohnM., Administracién de Recursos Humanos, México, Edit. McGraw-Hill, Novena edicién, 2005.
KLIGNER, DonaldE., Administraciéndel Personal del Sector Plblico. Contextosy estrategias, México, Edit. McGraw-
Hill, Cuarta Edicion, 2001.

LEXLABORAL 2005, México, Edit. Lex, 2005.

MONDY, Wayne R., et. al., Human Resource Management, New Jersey, Edit. Pearson Prentice Hall, Ninth Edition,
2005.

PRIANTE, Matilde, Grafologia paralaselecciony evaluacion de personal, Espafia, Edit. Paidos Plural, 2000.
SANCHEZ Lujan, Alberto, Manual Practico paraRecursos Humanos, México, Edit. Taxxx, 2004.

XANDRO, Mauricio, Grafologiay Recursos Humanos, Espafia, Edit. EOS, 1995.

Bibliografia complementaria

1
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BOHLANDER, Ronnie, et. al., Administracién de Recursos Humanos, México, Edit. Thomson, Decimosegunda
Edicion, 2001.

BROOKING, Annie, El capital Intelectual: El principal activo de las empresas del tercer milenio, Espafia, Edit. Paidos,
1997.

DESSLER, Gary, Administracion de Personal, México, Edit. Prentice-Hall, octavaedicién, 2001.

WERTHER, Jr. y DAVIS Keith, Administracion de Personal y Recursos Humanos, México, McGraw-Hill, Quinta
Edicion, 2000.

Hemerografia

Cibergrafia

Sugerencias didacticas Mecanismos de evaluacion del aprendizaje de los alumnos
Exposicion oral (X)) | Exdmenes parciales ()
Exposicién audiovisual (X)) | Examen final escrito ()
Ejercicios dentro de clase () | Trabajosy tareas fuera del aula (X)
Ejercicios fuera del aula (X)) | Exposicién de seminarios por los alumnos ()
Seminarios (X)) | Participacion en clase (X)
Lecturas obligatorias (X) | Asistencia (X)
Trabajo de investigacion (X)
Précticas de taller o laboratorio () | Oftras:Retroalimentaciondirecta/ Entrevistaconel ()
tutor asignado con periodicidad
trimestral
Préacticas de campo ()
Otras: Estudio de Casos/ Conferencias
Magistrales ()

Perfil profesiogréfico
Profesor con grado académico minimo de especialista, con experiencia indispensable enladocenciay/o enlainvestigacion,
asi como en la practica profesional en el campo de los recursos humanos.

24




8.7 Estrategias de Desarrollo del Capital Humano

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA UNICO DE ESPECIALIZACIONES UN M
ENCIENCIASDELAADMINISTRACION POSCRADOS P
ESPECIALIZACION EN RECURSOS HUMANOS bl
Programa de Actividad Académica

Denominacion: ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

Clave: Semestre: 2 Campo de conocimiento: Recursos Humanos No. Créditos: 6
Caracter; Optativo de eleccion Horas Horas por Horas al
semana Semestre
, L Teoria: | Practica:
Tipo: Tedrica
3 0 3 48
Modalidad: Seminario Duracién del programa: 16 semanas

Seriacién:  No ( X)) Si( ) Obligatoria( ) Indicativa( )
Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

Objetivo general:
Elalumno comprendera, a partir de las teorias de capital humano, la relacién educacion-productividad-calidad de vida, a partir
de lacual disefiard un plan de vida y carrera en el cual se incluyan estrategias para el desarrollo del capital humano.

indice Tematico

Unidad Tema — Horas —
Tedricas Practicas
1. Teorias del capital humano 6 0
2. Plan de vida y carrera
3 La capacitacién como estrategia para elevar el nivel de vida y productividad 9 0
' delcapitalhumano
4, Manejo de la resistencia al cambio para desarrollar el area afectiva 9 0
5. Desarrollo de lideres 9 0
6 Servicio profesional de carrera para la profesionalizacion de los recursos 6 0
' humanosen México
Total de horas: 48 0
Suma total de horas: 48

Bibliografia basica

1 AGUILAR Pastor, Eva Mariay SASTRE Castillo, Miguel Angel, Direccion de Recursos Humanos. Un enfoque
estratégico, Madrid, Edit. McGraw-Hill, 2003.

1 ALVAREZAceves, L.RamonyROMERO G. Del Pliego, J. Victor M., Elkaizen en el proceso de capacitacion, México,
Edit. Grupoeditorial Iberoamérica, 2001.

1 ALLES, Martha Alicia, Construyendo talento: Programas de desarrollo para el crecimiento de las personasyla
continuidad de las organizaciones, Buenos Aires, Edit. Granica, primeraedicion, primerareimpresion, 2010.

1 ARIAS Galicia, Luis Fernando y HEREDIA Espinosa, Victor, Administracion de Recursos Humanos: para el alto
desempefio, México, Edit. Trillas, QuintaEdicion, 1999.

1 BLAKE, Oscar Juan, Origen, deteccién y andlisis de las necesidades de capacitacion, Buenos Aires, Argentina,
Ediciones Macchi, 2001.

1 CANTRELL Susan, SMITH, David, Gestién individualizada de personas, Madrid, LID Editorial Empresarial, primera
edicion, 2011,

1 CHIAVENATO, Idalberto, Gestiéndel Talento Humano, Colombia, Edit. McGraw-Hill, 2002.
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DECENZO, David A.y ROBBINS, Stephen P., Administracion de Recursos Humanaos, México, Edit. Limusa Wiley,

2001.

DE LUNA, Noyola, Angel Giovanni, Capital Humano, Gestién por competencias Laborales en la Administracion

Publica, México, Edit. Trillas, PrimeraEdicion, 2008.

DOLAN, Simon L., et. al., La gestion de los recursos humanos. Preparando Profesionales para el Siglo XXI, Madrid,

Edit. McGraw-Hill, Segunda Edicién, 2003.

FLETCHER, Shirley, Analisis de competencias laborales: herramientas ytécnicas para analizar trabajos, funcionesy

puestos, México, Edit. Panorama, 2000.

GRADOS Espinosa, Jaime A., Capacitacion y desarrollo de personal, México, Edit. Trillas, Primera Reimpresion, 2004.
, Centros de desarrolloy evaluacion, México, Edit. Manual Moderno, 2004.

HOLCOMB, Jane, Cémo evaluar facilmente la capacitacion: Logre que su capacitacion valga cada centavo, México,

Edit. Panorama, 2001.

HUBERMAN, Susana, Cémo se forman los capacitadores: arte y saberes de su profesion, Barcelona, Espafia, Edit.

Paidés, 1999.

KLIGNER, Donald E., Administracion del Personal del Sector Publico. Contextos y estrategias, México, Edit. McGraw-

Hill, Cuarta Edicion, 2001.

KROGH, George Von, et. al., Facilitar la creacion del conocimiento: Como desentrafiar el misterio del conocimiento

tacitoy liberar el poder de lainnovacién, México, Edit. Oxford, 2001.

LEX LABORAL 2005, México, Edit. Lex, 2005.

PAPALIA, Diane E., et. al., Desarrollo Humano, México, Edit. McGraw-Hill, Novena Edicion, 2005.

PAYERAS Joan, Coachingyliderazgo, Espafia, Edit. Diaz de Santos, 2006

PINTO Villatoro, Roberto, Planeacion Estratégica de capacitacion empresarial: Como alinear el entrenamiento

empresarial alos procesos criticos del negocio, México, Edit. McGraw-Hill, 2000.

REIG, Enrique, et. al., Losrecursos humanos: enlas organizaciones orientadas alaeficaciay al aprendizaje, Espafia,

Edit. Thomson, 2003.

SILICEO Aguilar, Alfonso, Capacitaciény desarrollo de personal, México, Edit. Limusa, cuarta edicién, 2003.

ANWANDTER Paul, Introducci6n al coachingintegral, Chile, Edit. Ril Editores, 2008.

DUHNE Carmen, Coaching Ejecutivo: una opcion para lograr el desarrollo de la gente, México, Edit. Trillas, 2007.

FLEMING lan, Elmanual de coaching, México, Edit. Panorama Editorial, 2008.

GOLDSMITH Marshall, Coaching, la tltima palabra en desarrollo de liderazgo, Espafia, Edit. Pearson Prentice Hall,

2007.

GAUTIER Benédice, Marie Odile Vervisch, Coaching directivo, Espafia, Edit. Oberén, 2001.

HANEBERG Lisa, Fundamentos de coaching, Espafia, Edit. Gestion 2000, 2007.

RODRIGUEZ Franco Conchita, Coachingyliderazgo, Espafia, Edit. Sintesis, 2004.

WITHMORE John, Coaching, el método paramejorar el rendimiento de las personas, Espafia, Edit. Paidds, 2003.

Bibliografia complementaria

f
f
f
f
f

REIG, Enrique, et. al., Losrecursos humanos: enlas organizaciones orientadas ala eficacia y al aprendizaje, Espafia,
Edit. Thomson, 2003.

VILLARREAL Arrambide, RenéPatricioy VILLARREALRamos, TaniaRocio, IFALaempresacompetitivasustentable
enlaeradel capital intelectual, México, Edit. McGraw-Hill, 2003.

BROOKING, Annie, El capital Intelectual: El principal activo de las empresas del tercer milenio, Espafia, Edit. Paidos,
1997.

EDVINSSON, Leify MALONE, Michael S., El capital intelectual: Cémoidentificar y calcular el valorinexplorado de los
recursosintangibles de suempresa, Bogota, Colombia, Grupo Editorial Norma, 1998.

HOLCOMB, Jane, Cémo evaluar facilmente la capacitacion: Logre que su capacitacion valga cada centavo, México,
Edit. Panorama, 2001.

Hemerografia

Cibergrafia
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Sugerencias didacticas Mecanismos de evaluacion del aprendizaje de los alumnos
Exposicion oral (X)) | Exadmenes parciales ()
Exposicién audiovisual (X)) | Examen final escrito ()
Ejercicios dentro de clase (X)) | Trabajosy tareas fuera del aula (X)
Ejercicios fuera del aula (X) | Exposicion de seminarios por los alumnos (X)
Seminarios (X) | Participacion en clase (X)
Lecturas obligatorias (X) | Asistencia (X)
Trabajo de investigacion (X)
Practicas de taller o laboratorio () | Otras:Retroalimentaciondirecta/ Entrevistaconel ()
tutor asignado con periodicidad
trimestral
Préacticas de campo )
Otras: Estudio de Casos/ Conferencias
Magistrales ()

Perfil profesiogréfico
Profesor con grado académico minimo de especialista, con experienciaindispensable enladocenciay/o en lainvestigacion,
asi como en la practica profesional en el campo de los recursos humanos.
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8.8 Evaluaciéon del Desempefio

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA UNICO DE ESPECIALIZACIONES UN M“\ 3
ENCIENCIASDELAADMINISTRACION POSGRADOE 15
ESPECIALIZACION EN RECURSOS HUMANOS 2ty LN
Programa de Actividad Académica

Denominacion: EVALUACION DEL DESEMPENO

Clave: Semestre: 2 | Campo de conocimiento: Recursos Humanos No. Créditos: 6
Caracter: Optativo de eleccion Horas Horas por Horas al
semana Semestre
, iy Teoria: | Préctica:
Tipo: Tedrica
3 0 3 48
Modalidad: Seminario Duracién del programa: 16 semanas

Seriacion:  No (X) Si( ) Obligatoria( ) Indicativa( )
Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

Objetivo general:

Elalumno conocerdlosfundamentos de laevaluacion del desempefio y serd capaz de disefiar un sistemaintegral de evaluacion
que permita mejorar el desempefio de los trabajadores de una organizacion; hacer ajustes en las compensaciones; tomar
decisiones de colocacion (ascensos, transferencias y degradaciones); detectar las necesidades de capacitacion y desarrollo,
las deficiencias en el proceso de cobertura de puestos y los errores en el disefio de puestos, entre otros beneficios.

indice Tematico

Unidad Tema - Horas —
Tedricas Practicas
1. Fundamentos de la evaluacion del desempefio 6 0
2. El sistema de evaluacion del desempefio 6 0
3. El proceso de evaluacion del desempefio 9 0
4. Determinacion de factores a evaluar 6 0
5. Presentacion y empleo de los resultados 6 0
6. Evaluacion del sistema 9 0
7. Los efectos de la percepcion de la evaluacion del desempefio 6 0
Total de horas: 48 0
Suma total de horas: 48

Bibliografia basica
f  AGUILAR Pastor, Eva Maria y Sastre Castillo, Miguel Angel, Direccién de Recursos Humanos. Un enfoque
estratégico, Madrid, Edit. McGraw-Hill, 2003, 411 pp.
1 CHIAVENATO, Idalberto, Administracién de Recursos Humanos: El Capital Humano en las Organizaciones, México,
Edit. McGraw-Hill, octava edicion, 2007, 500 pp.
9 COENS, Tomy Mary Jenkins Evaluaciones del desempefio. Por qué no funcionan y coémo reemplazarlas, Bogota,
Norma, 2001. 507 pp.
f  FERNANDEZ DAVILA, Guadalupe, Talento Directivo, Como medirloy desarrollarlo, México, Prentice Hall, 2002, 227
pp.
GRADOS Espinosa Jaime A., Centros de desarrollo y evaluacion, México, Edit. Manual Moderno, 2004, 292 pp.
ROBBINS. S, Comportamiento Organizacional, México, Edit. Pearson/Prentice-Hall, Séptima Edicion, 1996, 675 pp.

= =
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Bibliografia complementaria

1 DIBBLE, Suzanne, Conserve a sus empleados valiosos: Estrategias para conservar el recurso mas importante de su

organizacion, México, Edit. Oxford, 2001, 270 pp.

1 FINASanglas, Lluis, El reto del empleo, Espafia, Edit. McGraw-Hill, 2001, 460 pp.

Hemerografia

Cibergrafia

Sugerencias didacticas

Mecanismos de evaluacion del aprendizaje de los alumnos

Exposicion oral

Exposicién audiovisual
Ejercicios dentro de clase
Ejercicios fuera del aula
Seminarios

Lecturas obligatorias

Trabajo de investigacion
Practicas de taller o laboratorio

Préacticas de campo
Otras: Estudio de Casos/ Conferencias
Magistrales

XXX x

—

—~~
— e N N

—

—
~

()

Examenes parciales

Examen final escrito

Trabajos y tareas fuera del aula
Exposicion de seminarios por los alumnos
Participacion en clase

Asistencia

Otras: Retroalimentacion directa/ Entrevistaconel
tutor asignado con periodicidad
trimestral

()

XX X X

()

Perfil profesiografico

Profesor con grado académico minimo de especialista, con experienciaindispensable enladocencia y/o en lainvestigacion,
asi como en la practica profesional en el campo de los recursos humanos.
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8.9 Coaching para la Formacion de Equipos Altamente Productivos

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

PROGRAMA UNICO DE ESPECIALIZACIQNES UN Mr‘ h
ENCIENCIASDELAADMINISTRACION ko
: POSGRADO?
ESPECIALIZACION EN RECURSOS HUMANOS o

Programa de Actividad Académica

Denominacion: COACHING PARA LA FORMACION DE EQUIPOS ALTAMENTE PRODUCTIVOS

Clave: Semestre: 2 Campo de conocimiento: Recursos Humanos No. Créditos: 6
Caracter; Optativo de eleccion Horas Horas por Horas al
semana Semestre
, L Teoria: | Practica:
Tipo: Teorica 3 48
3 0
Modalidad: Seminario Duracién del programa: 16 Semanas

Seriacién:  No (X) Si( ) Obligatoria( ) Indicativa( )
Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

Objetivo general:

Alfinalizar el curso, elalumno sera capaz de comprendery analizar las técnicas y métodos del coaching empresarial, entendido
como una herramienta de conduccién colaborativa de un equipo de trabajo enfocado hacia un desempefio altamente efectivo,
paraellogro de objetivos empresariales y grupales.

indice tematico

Unidad Tema _ Horas _
Tedricas Practicas
1. Principios basicos del coaching 3 0
2. Caracteristicas de un entrenador efectivo 3 0
3. Disefio y desarrollo de sesiones de coaching 9 0
4. Tipos de coaching 6 0
5. El coaching como agente de cambio en las organizaciones 9 0
6. Caracteristicas de los equipos de trabajo 9 0
7. El coaching y la formacién de equipos altamente productivos 9 0
Total de horas: 48 0
Suma total de horas: 48

Bibliografia basica:

1 PEREZ Piris, Mirna, El arte de ser coach y algo mas, México, Editorial Trillas, 2010, 158 pp.

1 KOURILSKY, Francoise, Coaching: cambio en las organizaciones, Madrid, Piramide, 2005,
362 pp.

1 SALAZAR Trivifio, Gilberto, Coaching enaccidn: como desarrollar equipos de ventas de alta competitividad, Santafe
de Bogota; México, McGraw-Hill, c2000, 152 pp.

1 MURADEP, Lidia, Coaching parala transformacién personal: un modelo integrado de la PNL y la ontologia del
lenguaje, Buenos Aires, México, Granica, c2009, 208 pp.

1  YUSTE, Francisco, Herramientas de Coaching personal, Bilbao, Desclée de Brouwer, 2010, 389 pp.

Bibliografia complementaria:
1 COOK, Marshal J. Coaching efectivo: cémo aprovechar la motivacion oculta de su fuerza laboral, McGraw-
Hill/Interamericana, Colombia, 2000.
9 DILTS, Robert, Coaching: Herramientas para el cambio, Urano, 2004.
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9 HALL, Michaely Duval, Michelle, Meta coaching: For Higher Levels of Success And Transformation. Empowerment
Technologies/Neuro-Semantics Publications, USA, 2010. 298 pp.
9 HUNT,JamesM.,JosephR. Weintraub, The coaching manager: developingtoptalentinbusiness, Sage Publications,

Inc., USA, 2003. 280 pp.

1 PAYERAS,Joan.Coachingyliderazgo: paradirectivosinteresados enincrementarsusresultados, Espafia, Ediciones

Diaz de Santos, 2004. 155 pp.

1  VILLALONGA Elorza, Mariano y Fernandez Aguado, Javier. Progreso directivo y coaching empresarial, Eiunsa,

Ediciones Internacionales Universitarias, 2005.

Sugerencias didacticas

Mecanismos de evaluacion del aprendizaje de los
alumnos

Exposicion oral

Exposicion audiovisual
Ejercicios dentro de clase
Ejercicios fuera del aula
Seminarios

Lecturas obligatorias

Trabajo de investigacion
Practicas de taller o laboratorio

Précticas de campo
Otras: Estudio de Casos/
Magistrales

Conferencias

— X X X X X X

()
(X)

Examenes parciales

Examen final escrito

Trabajos y tareas fuera del aula
Exposicién de seminarios por los alumnos
Participacion en clase

Asistencia

X X X X X X

Otras: Retroalimentacion directa/ Entrevistacon ()
el tutor asignado con periodicidad
trimestral

Perfil profesiografico:

Profesor con grado académico minimo de especialista, con experiencia indispensable enladocenciay/o en lainvestigacion,
asi como en la practica profesional en el campo de los recursos humanos.
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8.10 Innovaciones en la Administracién de Recursos Humanos

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA UNICO DE ESPECIALIZACIONES UN M 2
ENCIENCIASDELAADMINISTRACION POSCRADO )
ESPECIALIZACION EN RECURSOS HUMANOS Boitill 8 s
Programa de Actividad Académica

Denominacion: INNOVACIONES EN LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Clave: Semestre: 2 | Campodeconocimiento: Teoriadela No. Créditos: 6
administracion
Caracter: Optativo de eleccion Horas Horas por Horas al
semana Semestre
, iy Teoria: | Practica:
Tipo: Tedrica
3 0 3 48
Modalidad: Seminario Duracion del programa: 16 semanas

Seriaciéon:  No (X) Si( ) Obligatoria( ) Indicativa( )
Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

Objetivo general:

Elalumno sera capaz de analizar, desde un enfoque éticoy de responsabilidad social, lasinnovaciones en las formas de trabajo
y cdmo éstas pueden determinar un cambio en el proceso histdrico hacia la viabilidad y desarrollo integral del ser humano,
elemento clave para el éxito de las organizaciones actuales.

indice Temético

Unidad Tema _ Horas —
Tedricas Practicas
1. La terciarizacion en México y su impacto en los recursos humano 9 0
2. Diversidad y multiculturalidad 9 0
3. Nuevas alternativas de formacion 6 0
4. Talento verde 6 0
5. La remuneracion con un sentido de justicia 9 0
6. Etica y responsabilidad social 9 0
Total de horas: 48 0
Suma total de horas: 48

Bibliografia basica
f  CARIDE, José Antonio y MEIRA, Pablo Angel, Educacién ambiental y desarrollo humano, Espafia, Edit. Ariel, 2001.
1 CHIAVENATO, Idalberto, Gestiondel Talento Humano, Colombia, Edit. McGraw-Hill, 2002.
f  GONZALEZ,Juliana, Eticaylibertad, México, Filosofiay Letras, UNAM, 2004, 345 pp.
§  LOPEZ Antonio, La innovacion de las personas como objetivo del coaching: una nueva filosofia para la empresa,
Espafia, Edit. Pearson Prentice Hall, 2007.
LOZANO, M Joseph, Eticay empresa, Madrid, Trotta, 2006, 317 pp.
MONDY, Wayne R., et. al., Human Resource Management, New Jersey, Edit. Pearson Prentice Hall, Ninth Edition,
2005.
1 NUSSBAUM, Martha C.y SEN, Amartya (Compiladores), La Calidad de Vida, México, Edit. Fondo de Cultura
Economica, 1997.
PAPALIA, Diane E., et. al., Desarrollo Humano, México, Edit. McGraw-Hill, Novena Edicion, 2005.
ROBBINS, P. Stephen y JUDGE Timothy A., Comportamiento Organizacional, México, Edit. Pearson Prentice Hall,
Decimotercera Edicién, 2009.

= =

= =
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SCHERMERHORN, R. John, HUNT, James, OSBORN, Richard, Comportamiento Organizacional, México, Edit.
Limusa, Primera Edicion, 2005.

VILLARREAL Arrambide, René Patricioy VILLARREAL Ramos, TaniaRocio, IFALaempresacompetitivasustentable
enlaeradel capital intelectual, México, Edit. McGraw-Hill, 2003.

Bibliografia complementaria

1
1
1

CHRUDEN, J. Herbert y SHERMAN W. Arthur, Administracion de Personal, México, Edit. Patria, Vigésima Octava
Reimpresion, 2007.

DESSLER, Garyy VARELA, Ricardo, Administracion de Recursos Humanos: enfoque latinoamericano, México, Edit.
Pearson - Prentice Hall, Segunda Edicion, 2004.

DOLAN, Simon L., et. al., La gestion de los recursos humanos. Preparando Profesionales para el Siglo XXI, Madrid,
Edit. McGraw-Hill, Segunda Edicion, 2003.

GRATTON, Linda, Estrategias de Capital Humano: como utilizar alas personas en el corazén de las empresas,
Espafia, Edit. Prentice Hall, 2001.

KRIEGER, Mario, Sociologia de las Organizaciones, Una introduccidn al comportamiento organizacional, Buenos
Aires, Edit. Prentice Hall, Primera Edicién, 2001.

KRIEGER Marioy FRANKLIN Enrique, Comportamiento Organizacional, Enfoque para América Latina, México, Edit.
Pearson, Primera Edicion, 2011.

Hemerografia

Cibergrafia
Sugerencias didacticas Mecanismos de evaluacion del aprendizaje de los alumnos
Exposicién oral (X)) | Examenes parciales ()
Exposicién audiovisual (X)) | Examen final escrito ()
Ejercicios dentro de clase (X)) | Trabajos y tareas fuera del aula (X)
Ejercicios fuera del aula (X)) | Exposicién de seminarios por los alumnos ()
Seminarios (X) | Participacion en clase (X)
Lecturas obligatorias (X) | Asistencia (X)
Trabajo de investigacion ()
Précticas de taller o laboratorio () | Otras:Retroalimentacidndirecta/ Entrevistaconel ()
tutor asignado con periodicidad
trimestral
Préacticas de campo ()
Otras: Estudio de Casos/ Conferencias
Magistrales ()

Perfil profesiografico
Profesor con grado académico minimo de especialista, con experiencia indispensable enladocenciay/o enlainvestigacion,
asi como en la préctica profesional en el campo de lateoria de la administracion.
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8.11 Gestién y Evaluacion de Proyectos de Recursos Humanos

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA UNICO DE ESPECIALIZACIONES UN M
ENCIENCIASDELAADMINISTRACION POSCRADOS P
ESPECIALIZACION EN RECURSOS HUMANOS 842
Programa de Actividad Académica

Denominacion: GESTION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE RECURSOS  HUMANOS

Clave: Semestre: 2 | Campo de conocimiento: Recursos humanos No. Créditos: 6
Caracter: Optativo de eleccion Horas Horas por Horas al
semana Semestre
, iy Teoria: | Practica:
Tipo: Tedrica
3 0 3 48
Modalidad: Seminario Duracidén del programa: 16 semanas

Seriacion:  No ( X)) Si( ) Obligatoria( ) Indicativa( )
Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

Objetivo general:

Elalumno sera capaz de aplicarlos conceptos y técnicas de evaluacion administrativa alos diversos procesos y procedimientos
de la funcion integral y de la administracion de los recursos humanos, con objeto de poder evaluarlos y mejorarlos en forma
continua.

indice Temético

Unidad Tema Horas

Tedricas Practicas

1 Laevaluacionde lafuncién de administracion de recursos humanos: 3 0
' objetivos, alcances y limitaciones

Principalestécnicas de evaluacién aplicables ala funcion de administracion
de recursos humanos (analisis critico de procesos y procedimientos,
encuestas, cuestionarios, entrevistas e indices)

N
©
o

Evaluacion del proceso empleo

Evaluacion de los sistemas de remuneracion

Evaluacion de los procesos y programas de capacitacion y desarrollo

Evaluacion de los sistemas de evaluacion del desempefio

Evaluacion del clima laboral y de las relaciones laborales

Evaluacion de los procedimientos de terminacién de las relaciones de trabajo

Evaluacion de la seguridad e higiene en el trabajo

B|O|®|N|o| g~ w
olo|w|o|w|lo|w|w

0. Evaluacion integral de la funcién de administracion de recursos humanos

OoO|olo|o|o|o|o(o|o

I
oo

Total de horas:

Suma total de horas: 48

Bibliografia basica

f  AGUILAR Pastor, Eva Maria y Sastre Castillo, Miguel Angel, Direccion de Recursos Humanos. Un enfoque
estratégico, Madrid, Edit. McGraw-Hill, 2003, 411 pp.

1 ARIZA Montes, José Antonio, et. al., Direccion y Administracién Integrada de Personas. Fundamentos, Procesos y
Técnicasen Practica, México, Edit. McGraw-Hill, 2004, 416 pp.

9 BRATTON, Johny Gold Jeffrey, Human Resource Management: Theory and Practice, Gran Bretafia, Edit. Palgrave
Macmillan, Third Edition, 2003, 1540 pp.

1 CHIAVENATO, Idalberto, Gestion del Talento Humano, Colombia, Edit. McGraw-Hill, 2002, 526 pp.
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DENISI, Angelo S. y Griffin, Ricky W., Human Resource Management, Boston, Edit. Houghton Mifflin Company, 2001,
550 pp.

DESSLER, Garyy Varela, Ricardo, Administracion de Recursos Humanos: enfoque latinoamericano, México, Edit.
Pearson - Prentice Hall, Segunda Edicién, 2004, 314 pp.

DIBBLE, Suzanne, Conserve a sus empleados valiosos: Estrategias para conservar el recurso mas importante de su
organizacién, México, Edit. Oxford, 2001, 270 pp.

DOLAN, Simon L., et. al., La gestion de los recursos humanos. Preparando Profesionales para el Siglo XXI, Madrid,
Edit. McGraw-Hill, Segunda Edicion, 2003, 391 pp.

FERNANDEZ Lopez, Javier, Gestionar la Confianza: Un modelo integrador de las politicas de marketing y gestion de
personas paraalcanzar laexcelencia, Espafia, Edit. Prentice-Hall, 2002, 244 pp.

FINA Sanglas, Lluis, El reto del empleo, Espafia, Edit. McGraw-Hill, 2001, 460 pp.

FISHER, Cynthia D., et. al., Human Resource Management, Boston, Edit. Houghton Mifflin Company, Fifth Edition,
2003, 785 pp.

FLETCHER, Shirley, Analisis de competencias laborales: herramientas y técnicas paraanalizar trabajos, funcionesy
puestos, México, Edit. Panorama, 2000, 128 pp.

FLITZ-ENZ, Jac, Cémo medir la gestién de los recursos humanos, Espafia, Edit. Deusto, 1999, 357 pp.

FRENCH, Wendell L., Human Resource Management, Boston, Edit. Houghton Mifflin Company, Fifth Edition, 2003,
500 pp.

FRIEDMAN, Brian, et. al., Atraer, gestionar y retener el Capital Humano: Cumplir lo prometido, Espafia, Edit. Paidds-
Empresa, 2000, 256 pp.

GRADOS Espinosa Jaime A., Centros de desarrolloy evaluacion, México, Edit. Manual Moderno, 2004, 292 pp.
GRATTON, Linda, Estrategias de Capital Humano: cémo utilizar alas personas en el corazén de las empresas,
Espafia, Edit. Prentice Hall, 2001, 282 pp.

IVANCEVICH, John M., Administracion de Recursos Humanos, México, Edit. McGraw-Hill, Novena Edicion, 2005, 664
pp.

KLIGNER, Donald E., Administracion del Personal del Sector Publico. Contextosy estrategias, México, Edit. McGraw-
Hill, Cuarta Edicion, 2001, 454 pp.

MCCONNELL, CampbellR., et.al., Economialaboral, Espafia, Sexta Edicion, Edit. McGraw-Hill, 2003, [s.p.]
SANTAMARIAG., PABLO, Procesos Humanos enlos Negocios, Pearson, México, 2008, 207 pp.

Bibliografia complementaria

T
T

= = =9

= =

1

MONDY, Wayne R., et. al., Human Resource Management, New Jersey, Edit. Pearson Prentice Hall, Ninth Edition,
2005, 600 pp.

MUNIAIN Gémez, Jorge, Como te vendes te contratan: técnicas infalibles para encontrar (o cambiar) de empleo sin
importar sexo, edad o experiencia, México, Edit. McGraw Hill, 2003, 260 pp.

NOE, Raymond A., et. al., Human Resource Management: Gaining a Competitive Advantage, Boston, Edit. McGraw-
Hilli Irwin, Fourth Edition, 2003, 832 pp.

PAPALIA, Diane E., et. al., Desarrollo Humano, México, Edit. McGraw-Hill, Novena Edicidn, 2005, [s.p.]

PRIANTE, Matilde, Grafologia paralaselecciony evaluacion de personal, Espafia, Edit. Paidds Plural, 2000, [s.p.]
REIG, Enrique, et. al., Los recursos humanos: enlas organizaciones orientadas ala eficaciay al aprendizaje, Espafia,
Edit. Thomson, 2003, 257 pp.

SANCHEZ Lujan, Alberto, Manual Préctico para Recursos Humanos, México, Edit. Tax, 2004, 160 pp.

VILLARREAL Arrambide, René Patricioy Villarreal Ramos, Tania Rocio, IFA Laempresa competitiva sustentable en
laeradel capital intelectual, México, Edit. McGraw-Hill, 2003, 400 pp.

XANDRO, Mauricio, Grafologiay Recursos Humanos, Espafia, Edit. EOS,1995, 224 pp.

Hemerografia

Cibergrafia
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Sugerencias didacticas

Mecanismos deevaluaciondelaprendizajedelosalumnos

Exposicion oral

Exposicién audiovisual
Ejercicios dentro de clase
Ejercicios fuera del aula
Seminarios

Lecturas obligatorias

Trabajo de investigacion
Précticas de taller o laboratorio

Préacticas de campo
Otras: Estudio de Casos/ Conferencias
Magistrales

X X X X X X X

—~~

—~
~

()

Examenes parciales

Examen final escrito

Trabajos y tareas fuera del aula
Exposicién de seminarios por los alumnos
Participacion en clase

Asistencia

Otras: Retroalimentaciondirecta/ Entrevistaconel
tutor asignado con periodicidad
trimestral

(X
(X
(X
()
(X)
(X)

)
)
)

()

Perfil profesiogréfico

Profesor con grado académico minimo de especialista, con experienciaindispensable enladocenciay/o en lainvestigacion,
asi como en la practica profesional en el campo de los recursos humanos.
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8.12 Administracién Estratégica de los Recursos Humanos

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

PROGRAMA UNICO DE ESPECIALIZACIONES UN M( s
ENCIENCIASDELAADMINISTRACION POSGR DO’
ESPECIALIZACION EN RECURSOS HUMANOS FOSGLYTUU

Programa de Actividad Académica

Denominacion: ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE LOS RECURSOS HUMANOS

Clave: Semestre: 2 | Campo de conocimiento: Recursos Humanos No. Créditos: 6
Caracter; Optativo de eleccion Horas Horas por Horas al
semana Semestre
Tipo: Tedrica Teoria: | Préctica:
3 0 3 48
Modalidad: Seminario Duracién del programa: 16 semanas

Seriacién:  No (X) Si( ) Obligatoria( ) Indicativa( )
Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

Objetivo general:
Elalumno comprenderdy sera capaz de describir los conceptos y técnicas fundamentales de la administracion estratégica en
laadministracion de recursoshumanos paralograrventajas competitivas sustentables.

indice Tematico

, Horas
Unidad Tema .
Teoricas Practicas

1. Evolucién de la Administracion de Recursos Humanos 6 0
2. El proceso de andlisis del Capital Humano 0
3 El ajuste de la estrategia de recursos humanos con la estrategia 6 0

' corporativa
4, Disefio y eleccion de las politicas de atraccion de talento 6 0
5. Disefio y eleccion de las politicas de desarrollo de talento 6 0
6. Disefio y eleccion de las politicas de retencion de talento 6 0
7 El sistema de informacién como herramienta de seguimiento en la 9 0

' administracion de Recursos Humanos

Total de horas: 48 0
Suma total de horas: 48

Bibliografia basica
1 AGUILAR Pastor, Eva Maria y Sastre Castillo, Miguel Angel, Direccién de Recursos Humanos. Un enfoque
estratégico, Madrid, Edit. McGraw-Hill, 2003, 411 pp.
1 ARIZA Montes, José Antonio, et. al., Direccion y Administracion Integrada de Personas. Fundamentos, Procesos y
Técnicas en Practica, México, Edit. McGraw-Hill, 2004, 416 pp.
1 BRATTON, Johny Gold Jeffrey, Human Resource Management: Theory and Practice, Gran Bretafia, Edit. Palgrave
Macmillan, Third Edition, 2003, 1540 pp.
CHIAVENATO, Idalberto, Gestion del Talento Humano, Colombia, Edit. McGraw-Hill, 2002, 526 pp.
DENISI, Angelo S. y Griffin, Ricky W., Human Resource Management, Boston, Edit. Houghton Mifflin Company, 2001,
550 pp.
1 DESSLER, Garyy Varela, Ricardo, Administracion de Recursos Humanos: enfoque latinoamericano, México, Edit.
Pearson - Prentice Hall, Segunda Edicién, 2004, 314 pp.

=a =
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DIBBLE, Suzanne, Conserve a sus empleados valiosos: Estrategias para conservar el recurso mas importante de su
organizacion, México, Edit. Oxford, 2001, 270 pp.

DOLAN, Simon L., et. al., Lagestion de los recursos humanos. Preparando Profesionales para el Siglo XXI, Madrid,
Edit. McGraw-Hill, Segunda Edicién, 2003, 391 pp.

FERNANDEZ Lopez, Javier, Gestionar la Confianza: Un modelo integrador de las politicas de marketing y gestion de
personas paraalcanzar laexcelencia, Espafia, Edit. Prentice-Hall, 2002, 244 pp.

FINA Sanglas, Lluis, Elreto del empleo, Espafia, Edit. McGraw-Hill, 2001, 460 pp.

FISHER, Cynthia D., et. al., Human Resource Management, Boston, Edit. Houghton Mifflin Company, Fifth Edition,
2003, 785 pp.

FLETCHER, Shirley, Analisis de competenciaslaborales: herramientasytécnicas paraanalizartrabajos, funcionesy
puestos, México, Edit. Panorama, 2000, 128 pp.

FLITZ-ENZ, Jac, Cémo medir la gestion de los recursos humanos, Espafia, Edit. Deusto, 1999, 357 pp.

FRENCH, Wendell L., Human Resource Management, Boston, Edit. Houghton Mifflin Company, Fifth Edition, 2003,
500 pp.

FRIEDMAN, Brian, et. al., Atraer, gestionar y retener el Capital Humano: Cumplirlo prometido, Espafia, Edit. Paidds-
Empresa, 2000, 256 pp.

GRADOS Espinosa Jaime A., Centros de desarrolloy evaluacion, México, Edit. Manual Moderno, 2004, 292 pp.
GRATTON, Linda, Estrategias de Capital Humano: como utilizar a las personas en el corazdn de las empresas,
Espafia, Edit. Prentice Hall, 2001, 282 pp.

IVANCEVICH, John M., Administracion de Recursos Humanos, México, Edit. McGraw-Hill, NovenaEdicion, 2005, 664
pp.

KLIGNER, DonaldE., Administraciéndel Personal del Sector Publico. Contextosy estrategias, México, Edit. McGraw-
Hill, Cuarta Edicion, 2001, 454 pp.

MCCONNELL, CampbellR., et. al., Economialaboral, Espafia, Edit. McGraw-Hill, Sexta Edicion, 2003, [s.p.]
SANTAMARIAG., PABLO, Procesos Humanos enlos Negocios, Pearson, México, 2008, pp.207

Bibliografia complementaria

T
T
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1

MONDY, Wayne R., e. al., Human Resource Management, New Jersey, Edit. Pearson Prentice Hall, Ninth Edition,
2005, 600 pp.

MUNIAIN Gomez, Jorge, Como te vendes te contratan: técnicas infalibles para encontrar (o cambiar) de empleo sin
importar sexo, edad o experiencia, México, Edit. McGraw Hill, 2003, 260 pp.

NOE, Raymond A., etal., Human Resource Management: Gaining a Competitive Advantage, Boston, Edit. McGraw-
Hilli Irwin, Fourth Edition, 2003, 832 pp.

PAPALIA, DianeE., et. al., Desarrollo Humano, México, Edit. McGraw-Hill, Novena Edicién, 2005, [s.p.]

PRIANTE, Matilde, Grafologia paralaselecciony evaluacion de personal, Espafia, Edit. Paidés Plural, 2000, [s.p.]
REIG, Enrique, et.al., Losrecursos humanos: enlas organizaciones orientadas alaeficaciayal aprendizaje, Espafia,
Edit. Thomson, 2003, 257 pp.

SANCHEZ Lujan, Alberto, Manual Préctico para Recursos Humanos, México, Edit. Tax, 2004, 160 pp.

VILLARREAL Arrambide, René Patricioy Villarreal Ramos, Tania Rocio, IFA La empresa competitiva sustentable en
laeradel capital intelectual, México, Edit. McGraw-Hill, 2003, 400 pp.

XANDRO, Mauricio, Grafologiay Recursos Humanos, Espafia, Edit. EOS,1995, 224 pp.

Hemerografia

Cibergrafia

Sugerencias didacticas Mecanismos deevaluacion del aprendizajedelos alumnos
Exposicion oral (X) | Exadmenes parciales ()
Exposicién audiovisual (X)) | Examen final escrito ()
Ejercicios dentro de clase (X)) | Trabajosy tareas fuera del aula (X)
Ejercicios fuera del aula (X) | Exposicion de seminarios por los alumnos ()
Seminarios (X) | Participacion en clase (X)
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Lecturas obligatorias (X) | Asistencia (X)

Trabajo de investigacion ()

Practicas de taller o laboratorio () | Otras: Retroalimentacion directa/ Entrevista con ()
el tutor asignado con periodicidad
trimestral

Préacticas de campo ()

Otras: Estudio de Casos/ Conferencias

Magistrales ()

Perfil profesiografico
Profesor con grado académico minimo de especialista, con experiencia indispensable en la docencia y/o en lainvestigacion,
asi como en la practica profesional en el campo de los recursos humanos.
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8.13 Relaciones Laborales

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

PROGRAMA UNICO DE ESPECIALIZACIONES UN M“ 2
ENCIENCIASDELAADMINISTRACION POSGRADO iy
ESPECIALIZACION EN RECURSOS HUMANOS FUSGL/TDU

Programa de Actividad Académica

Denominacion: RELACIONES LABORALES

Clave: Semestre: 2 | Campo de conocimiento: Derecho No. Créditos: 6
Caracter: Optativo de eleccion Horas Horas por Horas al
semana Semestre
Tino: Teérica Teoria: | Practica:
po: 3 0 3 48
Modalidad: Seminario Duracidn del programa: 16 semanas

Seriaciéon;  No (X) Si( ) Obligatoria( ) Indicativa( )
Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

Objetivo general:
El alumno determinard la importancia de dirigir las relaciones laborales hacia un estado de equilibrio y armonia vital, para el
eficiente funcionamiento de las organizaciones en el entorno actual.

indice Tematico

Unidad Tema - Horas —
Teodricas Practicas
1. Las Relaciones laborales dentro de la Gestion de Recursos Humanos 6 0
2. Relaciones Colectivas de Trabajo 9 0
3. Formacion y registro de los sindicatos 9 0
4. Contenido del Contrato Colectivo de Trabajo 6 0
5. Negociacion Colectiva 9 0
6. Conceptos complementarios 9 0
Total de horas: 48 0
Suma total de horas: 48

Bibliografia basica
I ASCENCIORomero, Angel, Manual de Derecho Procesal del Trabajo, México, Edit. Trillas, 2000.
f  BENSUSA Graciela Irma, Relaciones Laborales en las Pequefias y Medianas Empresas en México, Edit. J. Pablos,
1997.
BELTRI, Frances, AprenderaNegociar, Espafia, Edit. Paidés, 2000.
BERMUDEZ, Derecho Procesal del Trabajo, México, Edit. Trillas, 1997.
BOUZAS Ortiz, Alfonso, El Movimiento Obrero Mexicano: Control y luchas del movimiento obrero, México, Editorial
Nuestro Tiempo, 1978.
CASTORENA, J. Jesus, Manual de Derecho Obrero, México, Edit. Del Autor, 1984.
CAVAZOSFlores, Baltasar, ElDerecho del Trabajo Mexicano a principios del milenio, México, Edit. Trillas, 2000.
CAVAZOSFlores, Baltasar, EINuevo Derecho del Trabajo Mexicano, México, Edit. Trillas, 1997.
CERVANTES Nieto Héctor, Consejos Practicos sobre Contrato Individual, Edit. ISEF, 1997,
DAVALOS, José, Derecho Individual del Trabajo, México, Edit. Porria, 2003.
DE BUEN, Néstor, Derecho del Trabajo, Tomos |y I, México, Edicién 16 2. Edit. Porr(a, 2003.
DE BUEN, Néstor, Derecho Procesal del Trabajo, México, Edicion 132, Edit. Porra, 2003.
DE LA CUEVA, Mario, EI Nuevo Derecho Mexicano de Trabajo, Tomo 1y I, México, Edit. Porrta, 2003.

= =4 =4

= =48 84841

40



= A =888 _-4_1

= =4 -8 -8

FARIASF. Patricio, Desafios de Modernizacion de las Relaciones Laborales, Edit. Lom, 2001.

LASTRA LastraJosé Manuel, Derecho Sindical, Editorial Porrda, 1999.

LEMUS, Patricia, Derechodel Trabajo, México, Edit. McGrraw-Hill, 1997.

LEXLABORAL, México, Edit. Lex. S.A.de C.V., 2005.

MOYA Castilla José Manuel, Relaciones Laborales guia 2005, Edit. CISS 2005.

MULLER de laLama Enrique, Direccion de Relaciones laborales, Editorial Trillas, 1983.

RAMOS Alvares, Oscar Gabriel, Sindicatos Federacionesy Confederaciones enlas Empresasyen el Estado, México,
Edit. Trillas, 1991.

RIVERO Medina, Jorge Del, Despidojustificado y actas laborales, México, Edit. Taxxx, 2004.

SANTOS Azuela, Héctor, Derechodel Trabajo, México, Edit. McGraw-Hill, 1998.

SANTOS Azuela, Héctor, Derecho Colectivo del Trabajo, México, Segunda Edicidn, Edit. Porria, 1999.
SORDO Gutiérrez, José, Administracién de Contratos Colectivos del Trabajo, México, Edit. Trillas, 1977.
TREJO Delabre Raul, Crénicas del Sindicalismo en México, Edit. Siglo XXI, 1990.

Bibliografia complementaria

T
T
T
T

T

BOHLANDER, George, et. al., Administracion de Recursos Humanos, México, Decimosegunda Edicion, Edit.
Thomson, 2001.

CHIAVENATO, Idalberto, Gestién del Talento Humano, Colombia, Edit. McGraw-Hill, 2002.

DESSLER, Gary,HumanResource Management, New Jersey, Pearson, Eleventhedition, 2008.

RODRIGUEZ Valencia, Joaquin, Administracion Moderna de Personal: Relaciones Laborales, México, Edit. ECAFSA,
Segunda Edicion, 2000.

WERTHER, Jr. y DAVIS Keith, Administracion de Personal y Recursos Humanos, México, McGraw-Hill, Quinta
Edicion, 2000.

Hemerografia

Cibergrafia
Sugerencias didacticas Mecanismos deevaluaciondelaprendizajedelosalumnos
Exposicion oral (X) | Examenes parciales ()
Exposicion audiovisual (X)) | Examen final escrito (X)
Ejercicios dentro de clase () | Trabajosy tareas fuera del aula (X)
Ejercicios fuera del aula () | Exposicion de seminarios por los alumnos (X)
Seminarios (X) | Participacion en clase (X)
Lecturas obligatorias (X) | Asistencia (X)
Trabajo de investigacion (X)
Préacticas de taller o laboratorio () | Oftras:Retroalimentaciéndirecta/ Entrevistaconel ()
tutor asignado con periodicidad
trimestral
Préacticas de campo ()
Otras: Estudio de Casos/ Conferencias
Magistrales ()

Perfil profesiografico
Profesor con grado académico minimo de especialista, con experienciaindispensable en ladocencia y/o en lainvestigacion,
asi como en la préctica profesional en el campo del derecho.
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8.14 Salud y Seguridad en el Trabajo

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

PROGRAMA UNICO DE ESPECIALIZACIONES UN M
ENCIENCIASDELAADMINISTRACION POSGR DO’
ESPECIALIZACION EN RECURSOS HUMANOS ol

Programa de Actividad Académica

Denominacion: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Clave: Semestre: 2 | Campo de conocimiento: Derecho No. Créditos: 6
Caracter: Optativo de eleccion Horas Horas por Horas al
semana Semestre
, iy Teoria: | Practica;
Tipo: Tedrica
3 0 3 48
Modalidad: Seminario Duracion del programa: 16 semanas

Seriacion:  No ( X)) Si( ) Obligatoria( ) Indicativa( )
Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

Objetivo general:

El alumno conocera la evolucién y el marco legal de la seguridad e higiene en México, su importancia, y sus problemas
psicolégicos, econémicosy sociales; los organismos e instituciones con competencia en prevencion de riesgos laborales anivel
internacional; los costos, los beneficios y la rentabilidad de invertir en materia de seguridad e higiene; asi como los aspectos
fundamentales que le permitiran disefiar programas de prevencion de riesgos de trabajo y de promocién de la calidad de vida
del personal.

indice Tematico

Unidad Tema — Horas —
Tedricas | Practicas
1. Aspectos generales de la seguridad e higiene en el trabajo 3 0
2. Normativa legal de higiene y seguridad en el trabajo 12 0
3. Administracion de los riesgos de trabajo 6 0
4. Técnicas y equipos de proteccion en el trabajo 9 0
5. El plan estratégico de seguridad e higiene 6 0
6. Analisis de inversion en seguridad y salud de los trabajadores 9 0
7 Organismos e instituciones competentes en prevencion de riesgos laborales a 3 0
' nivel internacional
Total de horas: 48 0
Suma total de horas: 48

Bibliografia basica
9 ALFONSOHernandez Zafiga, Malfavon Ramos Nadial., Fernandez Luna Gabriela, Seguridad e Higiene industrial,
México, Limusa, 1999, 400 pp.
AGUIRRE Martinez Eduardo, Seguridad e higiene en la industria y el comercio con las nuevas normas oficiales,
México, Trillas, 1997. 700 pp.

1 MARTINEZ Rivera Alejandro, Riesgos de trabajo y comisiones mixtas de seguridad e higiene, México, d.f., Ediciones
contablesyadministrativas, 1994, 308 pp.

9 AGUIRRE Martinez Eduardo, Manual de seguridad e higiene: Para empresas comerciales, industriales y de servicio,
México, Trillas, 1985, 198 pp.

 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, secretaria general, secretariado técnico de informacién y

documentacion, centro de documentacion, Seguridad e higiene, México, IMSS, 1980, 376 pp.
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GONZALEZ Maestre Diego, Ergonomia y psicosociologia, Madrid, Fundacion CONFEMETAL, deposito legal 2003,
670 pp.

VAQUERO Puerta José Luis, Cena Callejo Rafael, Prevencion de riesgos laborales: seguridad, higiene y ergonomia,
Madrid, Pirdmide, 1996, 308 pp.

OBORNE David j.; Gonzalez Mendiola Elisa, Ergonomia en accién: La adaptacion del medio de trabajo al hombre,
México, Trillas, 1990, 401 pp.

ESPLUGA Josep, Caballero Javier, Introducciénalaprevenciénderiesgoslaborales, Barcelona, Ariel, 2005, 292 pp.

GEAUberos V., Higiene industrial: Caracteristicas de los centros de trabajo, enfermedades profesionales, legislacion
y clasificacién de industrias /prdlogo de c. melia Tena, Madrid, Aguilar, 1958, 99 pp.

ARIAS Galicia, Luis Fernando y Heredia Espinosa, Victor, Administracién de Recursos Humanos: para el alto
desempefio, México, Edit. Trillas, quintaedicion, 1999, 771 pp.

GONZALEZ Sanchez José Juan, Derecho del Trabajo, Edit. Cinca, 2004 [s.p.]

IVANCEVICH, John M., Administracion de Recursos Humanos, México, Edit. McGraw-Hill, Novenaedicion, 2005, 664
pp.

LASTRA Lastra José Manuel, Derecho Sindical, Editorial Porrda, 1999, 308 pp.

MULLER de laLama Enrigue, Direccion de Relaciones laborales, Editorial Trillas, 1983, 273 pp.

Bibliografia complementaria

=a =4 = = =A = =A =4 =48 -4 =9

Constitucion Politicade los Estados Unidos Mexicanos

Ley delsegurosocial

RAMIREZ Roberto, Seguridadindustrial, México, Limusa, 1989, 215 pp.

KAPLAN Juan, Laempresayla salud de los trabajadores, Buenos Aires, El ateneo, 1972, 180 pp.

DE MONTOLIU Gili Antonio, Apoyo didactico: seguridad e higiene y calidad total, Antonio Albesa Vilalta. Barcelona,
EmpresaNacional Hidroeléctrica del Ribagorzana, 1992,242 pp.

RODELLAR lisa Adolfo, Seguridad e higiene en el trabajo, Barcelona, Marcombo Boixareu 1988, 164 pp.

AGUIRRE Martinez Eduardo, Seguridad integral en las empresas industriales, comerciales y de servicios, México,
Trillas, 1997.228 pp.

Agendalaboral2010: LeyFederal del Trabajo, reglamentos, y otras disposiciones conexas en materia laboral, México,
D. F., Ediciones Fiscales Isef, 2009. 400 pp.

BOHLANDER, George, et. al., Administracion de Recursos Humanos, México, Edit. Thomson, Decimosegunda
Edicion, 2001, 707 pp.

CHIAVENATO, Idalberto, Gestiéndel Talento Humano, Colombia, Edit. McGraw-Hill, 2002.

WERTHER, Jr. y DAVIS Keith, Administracion de Personal y Recursos Humanos, México, McGraw-Hill, Quinta
Edicion, 2000, 582 pp.

Hemerografia

Cibergrafia

Sugerencias didécticas Mecanismos deevaluaciondelaprendizaje delosalumnos
Exposicion oral (X) | Exdmenes parciales (X)
Exposicion audiovisual (X)) | Examen final escrito (X)
Ejercicios dentro de clase (X)) | Trabajos y tareas fuera del aula (X)
Ejercicios fuera del aula (X)) | Exposicién de seminarios por los alumnos ()
Seminarios (X)) | Participacion en clase (X)
Lecturas obligatorias (X) | Asistencia (X)
Trabajo de investigacion (X)
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Practicas de taller o laboratorio () | Otras:Retroalimentaciéndirecta/ Entrevistaconel ()
tutor asignado con periodicidad

trimestral
Préacticas de campo ()
Otras: Estudio de Casos/ Conferencias
Magistrales ()

Perfil profesiografico
Profesor con grado académico minimo de especialista, con experienciaindispensable en la docenciay/o enla investigacion,
asi como en la practica profesional en el campo del derecho.
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8.15 Seguridad Social

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA UNICO DE ESPECIALIZACIONES UN M“\
ENCIENCIASDELAADMINISTRACION POSGRADO® P
ESPECIALIZACION EN RECURSOS HUMANOS b2
Programa de Actividad Académica

Denominacion: SEGURIDAD SOCIAL

Clave: Semestre: 2 | Campo de conocimiento: Derecho No. Créditos: 6
Carécter: Optativo de eleccion H Horas por Horas al
oras
semana Semestre
Tipo: Teorica Teoria: | Practica:
3 0 3 48
Modalidad: Seminario Duracién del programa: 16 semanas

Seriacion:  No ( X)) Si( ) Obligatoria( ) Indicativa( )
Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

Objetivo general:
Elalumno comprenderd laimportancia de la seguridad social en México y su fundamento en la equidad y bienestar social, asi
como el marco legal que larige, sus actores y las obligaciones que le son atribuidas.

indice Tematico

Unidad Tema - Horas —
Tebricas Practicas
1. Seguridad social 6 0
2. Dimension de la seguridad social 3 0
3. Marco legal 6 0
4, Actores en seguridad social 6 0
5. Instituciones publicas de seguridad social 3 0
Obligaciones en materiade laley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
6. i 6 0
de losTrabajadores del Estado
7. Obligaciones en materia de la ley del Seguro Social 6 0
Obligaciones en materia de la ley del Instituto del Fondo Nacional de la
8. L . 6 0
Vivienda para losTrabajadores
9. Obligaciones en materia del Sistema de Ahorro para el Retiro 6 0
Total de horas: 48 0
Suma total de horas: 48

Bibliografia basica
1 ARIAS, GaliciaFernando, (Coordinador), Administracion de Recursos Humanos, México, Edit. Trillas, cuarta edicion,
1989.
Cadigo Fiscal de laFederacion, vigente.
Constitucion Politicade los Estados Unidos Mexicanos, vigente.
LeyFederaldel Trabajo, vigente.
Ley del Impuesto sobre la Rentay su Reglamento, vigente.
Ley del Seguro Social y sus Reglamentos, vigente.
Leydel INFONAVIT y sus Reglamentos, vigente.
Leydel SAR, vigente.
GONZALEZ Roaro, Benjamin, La Seguridad Social en el Mundo, México, Siglo XXI Editores, 2003.

= =48 -a_-8_8_8_9
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HAM Chande, Roberto, Evaluaciony Tendencias de los Sistemas de Pensiones en México, México, Miguel Angel
Porrua, 2008

MARTINEZ, José Octavio, Los Desafios de crecimiento Econémico, Sistema de Pensionados, Desafiosy
Oportunidades, México, CAmara de DiputadosCIESS, 2004.

NARRO Robles, José, La Seguridad Social Mexicana en los albores del Siglo XXI, México, Fondo de Cultura
Economica, 1993,160p.p.

RAMIREZ Lopez, Berenice, LaLey del ISSSTE de 2007 ¢y las pensiones?, México, UNAM, 2008.

Bibliografia complementaria
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BRICENO Ruiz Alberto, Derecho de la Seguridad Social, México, Oxford University Press, 2010.

CALVO Langarica, César, Estudio contable de losimpuestos, Editorial PAC. 1974,

CARDENAS Gutierrez, Carlos, Manual para la aplicacion de la Ley del INFONAVIT, Ediciones Fiscales ISEF, 2003.
HERNANDEZ Rodriguez, Jesus, SalarioIntegrado, Ediciones FiscalesISEF, 2007.

ITURRIAGA Bravo, Luis, Estudio practico del régimenfiscal de los Sueldos y Salarios, Ediciones Fiscales ISEF,
2005.

LOPEZ Lozano, Eduardo, Aspectos contractualesy fiscales sobre sueldos y salarios, Ediciones fiscales ISEF, 2005.
MENDIZABAL Bermudez Gabriela, LaSeguridad Social en México, Editorial Porr(ia, México, 2007.

México, Ley del ISSSTE, vigente, Editorial Grupo Gasca Sicco, 2004.

SANCHEZ Pifia, José de Jesus, Nociones de Derecho Fiscal, Editorial PAC. 1991.

Hemerografia

Cibergrafia
Sugerencias didacticas Mecanismos de evaluacion del aprendizaje de los alumnos
Exposicion oral (X)) | Examenes parciales (X)
Exposicion audiovisual (X) | Examen final escrito (X)
Ejercicios dentro de clase (X)) | Trabajosy tareas fuera del aula (X)
Ejercicios fuera del aula (X)) | Exposicién de seminarios por los alumnos ()
Seminarios (X)) | Participacion en clase (X)
Lecturas obligatorias (X) | Asistencia (X)
Trabajo de investigacion (X)
Préacticas de taller o laboratorio () | Otras: Retroalimentacion directa/ Entrevista con ()
el tutor asignado con periodicidad
trimestral
Préacticas de campo ()
Otras: Estudio de Casos/ Conferencias
Magistrales ()

Perfil profesiografico
Profesor con grado académico minimo de especialista, con experiencia indispensable en la docencia y/o en la investigacion,
asi como en la préctica profesional en el campo del derecho.
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8. Programas de las actividades académicas del Plan de
estudios de la Especializacion en Alta Direccion

PRIMER SEMESTRE
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8.1 La Administracién un Enfoque Abierto

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA UNICO DE ESPECIALIZACIONES
EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ESPECIALIZACION EN ALTA DIRECCION

Programa de Actividad Académica

UN/M:

POSGRADOE:

Denominacién: LA ADMINISTRACION UN ENFOQUE ABIERTO

Clave: Semestre: 1 Campo de conocimiento: Teoria de la administracién | No. Créditos: 6
Carécter: Obligatorio Horas Horas por Horas al
semana Semestre
, iy Teoria: | Practica:
Tipo: Tedrica
3 0 3 48

Modalidad: Seminario

Duracion del programa: 16 semanas

Seriacion:  No ( X))

Si( ) Obligatoria( )
Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

Indicativa( )

Objetivo general:

Elalumno, a partir de un proceso reflexivo, participaré activamente en conversaciones de negocio generando interpretaciones
de suentornoquelolleven avisualizar oportunidades para el desarrolloy crecimiento de las organizaciones, asicomo su
desarrollo sostenible y elevar su competitividad, con un enfoque de responsabilidad social y cuidado de su medio ambiente,
basado en una gestion creativay de innovacion.

indice Tematico

Unidad Tema - Horas —
Teoricas Practicas
1. Entorno del negocio nacional e internacional 6 0
2. Relaciones para la competitividad 6 0
3. Sostenibilidad 9 0
4. Organizaciones y su medio ambiente 9 0
5. Responsabilidad social de las organizaciones 6 0
6. Factores basicos para administrar cualquier organizacion 6 0
7. Desarrollo del profesional de la administracion 6 0
Total de horas: 48 0
Suma total de horas: 48

Bibliografia béasica:

= =2 =488 _-a_1

= =

Edicidn, 258 pp.

AKTOUF, Omar, La Administracion entre tradicion y renovacion, Cali, Artes Gréficas del Univalle, 2010, 750 pp.
BATEMAN, Thomas S., Administracion, una ventaja competitiva, México, McGraw Hill, 42 Edicion, 2000, 658 pp.
CHIAVENATO, Idalberto, Administracion enlos nuevos tiempos, México, McGraw Hill, 2002, 12, Edicion, 971 pp.
COLLINS, James C, Las empresas que perduran, Grupo Editorial Norman, 12 Edicion, 385 pp.
CLUA, M. Orlando, et al., El ascenso, México, Grupo editorial Norma, 2002, 152 pp.

DE BONO Edgar, Pensamiento Lateral, Manual de la Creatividad, Ediciones Paydos Iberica S.A, 12 Edicion, 320 pp.
GARZATrevifio, Juan Gerardo, Administracién Contemporanea: reto paralaempresamexicana, México, Alambra
Mexicana, 1996,411 pp.
GITMAN J. Larry y Mac Daniel Carl, El futuro de los negocios, México, Thomson Learning, 12. Edicién, 2001, 703 pp.
HENDRICKS Howard G., Rompa los moldes, ¢ Cdmo ser creativos en el liderazgo?, Ediciones las Ameritas, 12
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HOWARD Minkin Barryl, Elfuturo de los negocios, Prentice Hall, 32 Edicién, 2001, 248 pp.

Instituto Mexicano de Ejecutivos en Finanzas, Lacompetitividad de laempresa Mexicana.

LANDES David S, LaRiqueza y la Pobreza de las naciones, Critica Barcelona, 22 Edicién, 2003, 604 pp.
PORTER Michael E, Ventaja Competitiva: creaciony sostenimiento de un desempefio superior, México, Cecsa,
1993, 556 pp.

TUCKERRobertW,ComoAdministrarelf ut ur cestrat@iaede cambioparalosafiosn o v e vi&xaco, Grijalbo,
1993, 302 pp.

Bibliografia complementaria:

T
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ALCARAZ, R. Rafael, Elemprendedor de éxito, México, Mc Graw Hill, 22, Edicion, 2000, 316 pp.

ALLEN Marc, ElEmprendedor Visionario, Editorial Empresa Activa, 12 Edicién, 2002, 206 pp.

ANZOLA Rojas Sérvulo, La actitud emprendedora: espiritu que enfrenta los retos del futuro, México, McGraw Hill,
1995, 147 pp.

BISHOP Hill, Marketing estratégico para la era digital, México, CEPSA, 12 Edicién, 2002, 227 pp.

DELGADO De Cantu, Gloria M., México Estructura Politica, Econémicay Social, México, Pearson Educacion, 12
Edicion, 1996, 452 pp.

MENDEZ Silvestre, Problemas Econémicos de México, México, McGraw Hill, 52 Edicion, 430 pp.

RODRIGUEZ Estrada Mauro, La Psicologia del Mexicano en el Trabajo, México, McGraw Hill, 12 Edicion, 131 pp.
Noticias semanales de periodicos nacionales e internacionales.

Hemerografia

Cibergrafia
Sugerencias didacticas Mecanismos de evaluacion del aprendizaje de los alumnos
Exposicion oral (X)) | Examenes parciales ()
Exposicion audiovisual (X)) | Examen final escrito ()
Ejercicios dentro de clase (X)) | Trabajosy tareas fuera del aula (X)
Ejercicios fuera del aula () | Exposicién de seminarios por los alumnos ()
Seminarios (X) | Participacion en clase (X)
Lecturas obligatorias (X) | Asistencia ()
Trabajo de investigacion (X)
Préacticas de taller o laboratorio () | Oftras: Retroalimentacion directa/ Entrevista con ()
el tutor asignado con periodicidad
trimestral
Préacticas de campo ()
Otras: Estudio de Casos/ Conferencias
Magistrales (X)

Perfil profesiografico
Profesor con grado académico minimo de especialista, con experiencia indispensable en ladocenciay/o en lainvestigacion,
asi como en la préctica profesional en el campo de lateoria de la administracion.
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8.2 Desarrollo de Habilidades Gerenciales

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA UNICO DE ESPECIALIZACIONES UN i3
ENCIENCIASDELA ADMINISTRACION POSGRADO N
ESPECIALIZACION EN ALTADIRECCION B2 EVA L4
Programa de Actividad Académica

Denominacién: DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES

Clave: Semestre: 1 Campo de conocimiento: Teoria de la administracion | No. Créditos: 6
Caracter: Obligatorio Horas Horas por Horas al
semana Semestre
, iy Teoria: | Practica:
Tipo: Tedrica
3 0 3 48
Modalidad: Seminario Duracién del programa: 16 semanas

Seriacion:  No ( X)) Si( ) Obligatoria( ) Indicativa( )
Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

Objetivo general:
Elalumno desarollard habilidades para el manejo de las relaciones interpersonales con sus subalternos y con otros directivos,
que le permitan conducir a los primeros hacia el logro eficiente de los objetivos organizacionales, asi como tomar decisiones
fundamentadas.

indice Tematico

Unidad Tema - Horas —
Teoricas Practicas
1 Perfil de los directivos, gerentes o responsables de la funcién de direccion 6 0
' endiferentestipos de organizaciones
2. Desarrollo de habilidades para la toma de decisiones 6 0
3 Desarrollo de habilidades para ejercer el liderazgo y motivar al personal en 6 0
' diferentes niveles de laorganizacion
4 Desarrollo de habilidades para negociar y comunicarse eficientemente en 12 0
) puestos directivos
5. Desarrollo de habilidades para la formacién y la integracién de equipos 12 0
6. Desarrollo de habilidades para dirigir reuniones de trabajo productivas 6 0
Total de horas: 48 0
Suma total de horas: 48

Bibliografia basica:
1 BATEMAN S.Thomas, SNELL A. Scott, Administracién, un nuevo panorama competitivo, México, Editorial McGraw-
Hill, Sexta edicién, 2005, 585 pp.
1 CROSBY, Phillip, Liderazgo, México, McGraw-Hill, 1990, 196 pp.
9 HITTA.Michael, BLACK StewartJ., PORTER W. Lyman, Administracion, Pearson, Prentice Hall, 2006, 736 pp.
f  HUERTA Mata Juan José, RODRIGUEZ Castellanos Gerardo |. Desarrollo de Habilidades Directivas, México,
Pearson, Prentice Hall, 2006, 306 pp.
9 LUSSIER N. Robert, ACHUA F. Christopher, Liderazgo Teoria, aplicacién, desarrollo de habilidades, Editorial
Thomson Learning, 2002, 478 pp.
REIG Pintado Enrique, Ellidery el desafio del cambio, México, Editorial CECSA, 2004, 191 pp.
SHRIBERG Arthur, SRIBERG David, Lloid Carol, Liderazgo préactico, principios y aplicaciones, México, Editorial
CECSA, 2004, 310pp.
1 TUDOR Rickards, La creatividad yla Administracion del cambio, México, Editorial Oxford, 2001, 314 pp.
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M WHETTENA. David, CAMERON S. Kim, Desarrollo de Habilidades Directivas, México, Pearson, Prentice Hall, sexta
edicion, 2005, 720 pp.

Bibliografia complementaria:
1 GARETHR.Jones, Jennifer M. George, Administracion Contemporanea, México, McGraw-Hill, cuarta edicién, 20086,
780 pp.
f  GEORGE, Claude, Alvarez Lourdes, Historia del pensamiento administrativo, México, Pearson, Prentice-Hall,
segundaedicién, 2005, 313 pp.
1  SENGER Peter, Laquintadisciplina, Editorial GRANICA, México, 2005, 490 pp.

Hemerografia

Cibergrafia

Sugerencias didacticas Mecanismos de evaluacion del aprendizaje de los alumnos
Exposicion oral (X)) | Examenes parciales (X)
Exposicion audiovisual (X)) | Examen final escrito (X)
Ejercicios dentro de clase (X)) | Trabajosy tareas fuera del aula ()
Ejercicios fuera del aula () | Exposicién de seminarios por los alumnos (X)
Seminarios (X)) | Participacion en clase (X)
Lecturas obligatorias (X) | Asistencia ()
Trabajo de investigacion ()
Préacticas de taller o laboratorio () | Otras: Retroalimentacion directa/ Entrevista con ()
el tutor asignado con periodicidad
trimestral
Précticas de campo ()
Otras: Estudio de Casos/ Conferencias
Magistrales (X)

Perfil profesiogréfico
Profesor con grado académico minimo de especialista, con experiencia indispensable enladocenciay/o en lainvestigacion,
asi como en la préctica profesional en el campo de lateoria de la administracion.
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8.3 Administracion de Proyectos

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA UNICO DE ESPECIALIZACIONES UN M 5
EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION POSGRADO Y
ESPECIALIZACION EN ALTA DIRECCION 25
Programa de Actividad Académica

Denominacion: ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Clave: Semestre: 1 Campo de conocimiento: Teoria de la administracion No. Créditos: 6
Carécter: Obligatorio Horas Horas por Horas al
semana Semestre
, . Teoria: | Practica:
Tipo: Teorica
3 0 3 48
Modalidad: Seminario Duracién del programa: 16 semanas

Seriacion:  No ( X) Si( ) Obligatoria( ) Indicativa( )
Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

Objetivo general:
Elalumno aplicara las herramientas para la administracién de proyectos, considerando las etapas del proyecto, los recursos:
financieros, humanos, técnicos y suimplantacion por la organizacion promotora o bajo una nueva organizacion.

indice Tematico

Horas
Unidad Tema — —
Tedricas Practicas
1. Conceptos basicos de la administracion de proyectos 3 0
2. Ciclo de vida del proyecto 3 0
3. Planeacion de las operaciones del proyecto 6 0
4. Planeacion de recursos requeridos 6 0
5. Calculo de tiempos en los proyectos 6 0
6. Analisis de costos del proyecto 6 0
7 Analisis cuantitativo y cualitativo de riesgos, disefio del plan de riesgos del 6 0
) proyecto
8. Disefio del sistema de informacion para el control del proyecto 6 0
9. Integracion de la propuesta técnica del proyecto 6 0
Total de horas: 48 0
Suma total de horas: 48

Bibliografia béasica:

1 BACAUrbina Gabriel, Evaluacién de Proyectos, México, McGraw Hill, 12 Edicién, 2000, 440 pp.

1 CHAMOUN, Yamal, Administracion Profesional de Proyectos, La Guia, México, McGraw Hill, 12 Edicién, 2004, 268
pp.

1 GRAHAM, Roberty Englund, Randall, Administracién de proyectos exitosos, México, Prentice Hall, 12 Edicion, 1998,
247 pp.

9 FINNERTY, John D., Financiamiento de proyectos, técnicas modernas de ingenieria econémica, México, Prentice
Hall, 12 Edicion, 1998, 382 pp.

1 SPPAG ChainNassiry Sppag Charir Reinaldo, Preparaciony Evaluacién de Proyectos, México, 12 Edicion, 2000, 440
pp.
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Bibliografia complementaria:

1
1
1

1

DE LA TORRE, Joaquin y Zamarrén, Berenice, Evaluacién de Proyectos de inversion, México, Prentice Hall, 12
Edicion, 2002, 368 pp.

GARCIA Mendoza Alberto, Evaluacion de Proyectos de inversion, México, McGraw Hill, 12 Edicion, 1998, 190 pp.
FINNERTY, John D., Financiamiento de proyectos, técnicas modernas de ingenieria econdmica, México, Prentice
Hall, 12 Edicién, 1998, 382 pp.

SPPAG Chain Nassiry Sppag CharirReinaldo, Preparaciony Evaluacion de Proyectos, México, 2000, 12Edicion, 440
pp.

Hemerografia

Cibergrafia

Sugerencias didacticas Mecanismos de evaluacion del aprendizaje de los alumnos
Exposicion oral (X)) | Examenes parciales ()
Exposicion audiovisual (X)) | Examen final escrito ()
Ejercicios dentro de clase (X)) | Trabajos y tareas fuera del aula (X)
Ejercicios fuera del aula () | Exposicién de seminarios por los alumnos ()
Seminarios (X) | Participacion en clase (X)
Lecturas obligatorias (X) | Asistencia ()
Trabajo de investigacion (X)
Préacticas de taller o laboratorio () | Otras:Retroalimentaciondirecta/ Entrevistaconel ()
tutor asignado con periodicidad
trimestral
Précticas de campo ()
Otras: Estudio de Casos/ Conferencias
Magistrales (X)

Perfil profesiografico
Profesor con grado académico minimo de especialista, con experiencia indispensable en ladocenciay/o en lainvestigacion,
asi como en la préctica profesional en el campo de lateoria de la administracion.
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8.4 Estrategias para el Crecimiento y Desarrollo de Empresas

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA UNICO DE ESPECIALIZACIONES UN M 2
EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION POSGRADO oy
ESPECIALIZACION EN ALTA DIRECCION DA
Programa de Actividad Académica

Denominacion: ESTRATEGIAS PARA EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO DE  EMPRESAS

Clave: Semestre: 1 Campodeconocimiento: Administracion de lamicro, No. Créditos: 6
pequefiay medianaempresa
Carécter: Obligatorio Horas Horas por Horas al
semana Semestre
, iy Teoria: | Practica:
Tipo: Tedrica
3 0 3 48
Modalidad: Seminario Duracién del programa: 16 semanas

Seriacion:  No ( X)) Si( ) Obligatoria( ) Indicativa( )
Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

Objetivo general:

El alumno seré capaz de integrar un plan estratégico de negocios que le permita promover el desarrollo, expansion y
mantenimiento de una organizacién, en ambientes de riesgo e incertidumbre con el objeto de detectar oportunidades en el
contexto nacional e internacional.

indice Tematico

Unidad Tema _ Horas —
Tedricas Practicas
1. Analisis de la empresa y su medio ambiente 6 0
2. Planes de crecimiento y desarrollo en la empresa 6 0
3. El pensamiento estratégico en el crecimiento y desarrollo de las empresas 6 0
4. Caracteristicas de las estrategias de crecimiento 6 0
5. Caracteristicas de las estrategias de desarrollo 6 0
6. Disefio de estrategias centradas en la innovacion, mercado y tecnologia 6 0
7 Integracion de un plan estratégico para el desarrollo y crecimiento de una 12 0
empresa
Total de horas: 48 0
Suma total de horas: 48

Bibliografia béasica:
ALVAREZ Gonzélez, Alfonso, Estrategia, planificaciony control de gestion enlaempresa, Madrid, editorial Ra-Ma,
2007, 306 pp.
1 THOMPSON Arthur, Administracion Estratégica, México, McGraw-Hill Interamericana, México, edicién 152, 2008,
370pp.
1 BRIANRobertsetal., Casos de éxito en estrategia, México, McGraw-Hill Interamericana, 2007, 177 pp.
1 HITT,Michael A.R. Duane Ireland, Robert E. Hoskisson, Administracion estratégica: competitividad y globalizacion:
conceptosy casos, México, D. F., editorial Thomson, 2008, 343 pp.
1 PRIETOHerrera, Jorge Eliécer, Gestion estratégica organizacional; guiapractica parael diagndstico empresarial,
Bogota, editorial Ecoe, 2008, 232 pp.
THOMPSON, Strickland, Administracion Estratégica. Textos y Casos, México, editorial McGraw Hill, 2004, 480 pp.
WHEELEN, ThomasL., Administracion Estratégicay Politicade Negocios, México, editorial Pearson Educacion,
México, 2007, 800 pp.

= =
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Bibliografia complementaria:
1 HARO, Guillermode, Lecciones de estrategia con El Padrino, México, editorial Pearson Educacién, 2007, 236 pp.
1 KAPLAN, RobertS., Como utilizar el cuadro de mando integral: paraimplantary gestionar su estrategia, Barcelona,
editorial Planeta DeAgostini Profesional y Formacién, coleccidn Gestion 2000, 2005, 412 pp.
1 PORTER, Michael E., Ventaja Competitiva, México, editorial CECSA, 2003, 550 pp.

Hemerografia
Cibergrafia
Sugerencias didacticas Mecanismos de evaluacion del aprendizaje de los alumnos
Exposicion oral (X)) | Ex&menes parciales (X)
Exposicién audiovisual (X)) | Examen final escrito (X)
Ejercicios dentro de clase (X)) | Trabajosy tareas fuera del aula ()
Ejercicios fuera del aula () | Exposicién de seminarios por los alumnos (X)
Seminarios (X) | Participacion en clase (X)
Lecturas obligatorias (X) | Asistencia ()
Trabajo de investigacion ()
Practicas de taller o laboratorio () | Otras:Retroalimentaciondirecta/ Entrevistaconel  ( )
tutor asignado con periodicidad
trimestral
Précticas de campo ()
Otras: Estudio de Casos/ Conferencias
Magistrales (X)

Perfil profesiogréfico
Profesor con grado académico minimo de especialista, con experiencia indispensable enladocenciay/o en lainvestigacion,
asi como en la practica profesional en el campo de la administracion de la micro, pequefiay mediana empresa.
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SEGUNDO SEMESTRE
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8.5 Prospectiva y Formulacién de Escenarios

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA UNICO DE ESPECIALIZACIONES UN M 2
EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION POSGRADOE )
ESPECIALIZACION EN ALTA DIRECCION i
Programa de Actividad Académica

Denominacion: PROSPECTIVA Y FORMULACION DE ESCENARIOS

Clave: Semestre: 2 Campodeconocimiento: Teoriadela No. Créditos: 6
administracion

Caracter; Optativo Horas por clase Horas por semana Horas al semestre
Teoria | Practica
Tipo: Tedrica 3 48
3 0
Modalidad: Seminario Duracién del curso: 16 Semanas

Seriacién:  No ( X)) Si( ) Obligatoria( ) Indicativa( )
Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

Objetivo general:
El alumno sera capaz de formular planes prospectivos para la construccion de escenarios futuros.

indice Tematico

Unidad Temas - Horas, .
Teoria | Préactica

1. Principios y conceptos bésicos de la prevision 6 0
2. La prospectiva y su conceptualizacion 6 0
3. Modelo de planeacion adaptativa 6 0
4, Modelo de planeacién a largo plazo 6 0
5. Los escenarios en las empresas 6 0
6. La brecha del escenario probable al escenario deseable 6 0
7. La prevision insumo de la planeacion 6 0
8. La ética y los limites de la prevision 6 0

Total de horas: | 48 0

Suma total de horas: 48

Bibliografia basica:
1 ACKOFF,RusellL., El Arte de resolver problemas. Las fabulas de Ackoff, México, Limusa, 1981, 369 pp.
1 ACKOFF,RusellL, Redisefiando el futuro, México, Limusa, 1991, 456 pp.
1 HANKE, JohnE.,Reitsch Arthur G., Prondsticos enlos negocios, México, Prentice Hall Hispanoamericana, 1996, 425
pp.
1 MASQUEDA, LaFuente Javier, Cuadernos de direccion estratégicay planificacion, Madrid, Espafia, Asociacion para
el progreso de ladireccion. Diaz de Santos, S. A., 1996, 356 pp.

Bibliografia complementaria:
1 MIKLOS, Tomés, Tello Ma. Elena, Planeacion prospectiva, Una estrategia para el disefio del futuro, México, Limusa,
1991, 524 pp.
1 MOJICA, Sastoque Francisco, La prospectiva. Técnicas paravisualizar el futuro, Bogotd, Colombia, Legis, 1991, 258
pp.
SENGE, Peter, Laquintadisciplina, Barcelona, Espafia, Garnica, 1996, 452 pp.
MCKENNA, Tiempo real, Buenos Aires, Argentina, Temas Grupo Editorial, 1998, 321 pp.

=a =
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Sugerencias didacticas Mecanismos de evaluacion del aprendizaje de los alumnos
Exposicion oral (X)) | Examenes parciales X)
Exposicion audiovisual (X) | Examen final escrito xX)
Ejercicios dentro de clase (X) | Trabajosy tareas fuera del aula (X)
Ejercicios fuera del aula ( X) | Exposicion de seminarios por los alumnos (X)
Seminarios ( X) | Participacion en clase (X)
Lecturas obligatorias () | Asistencia (X)
Trabajo de investigacion (X)
Précticas de taller o laboratorio () Otras: Retroalimentacion directa/ Entrevista con ()
el tutor asignado con periodicidad
trimestral
Préacticas de campo )
Otras: Estudio de Casos/ Conferencias
Magistrales ()

Perfil profesiogréfico
Profesor con grado académico minimo de especialista, con experiencia en ladocencia y/o lainvestigacion, asi como practica
profesional en el campo de lateoria de la administracion.
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8.6 Reestructuracidon de Organizaciones

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

PROGRAMA UNICO DE ESPECIALIZACIONES UN Mq 5
EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION POSGRADO iy
ESPECIALIZACION EN ALTA DIRECCION 2)3)

Programa de Actividad Académica

Denominacion: REESTRUCTURACION DE ORGANIZACIONES

Clave: Semestre: 2 Campodeconocimiento: Teoriadelaorganizacion | No. Créditos: 6
Caracter: Optativo Horas por clase Horas por semana Horas al semestre
, . Teoria | Préactica
Tipo: Teorica 3 48
3 0
Modalidad: Seminario Duracion del curso: 16 Semanas

Seriacion:  No ( X)) Si( ) Obligatoria( ) Indicativa( )
Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

Objetivo general:
Altérmino del curso, elalumno sera capaz de formular politicasy acciones para lareestructuracién de las empresasylas
organizaciones, interactuando con sus principales entornos.

indice Tematico

Unidad Temas , Horas’ .
Teoria | Practica
1. Teoria del cambio 9 0
2. Ciclos de las organizaciones, las empresas, los negocios y los productos 9 0
3. Estrategias de crecimiento 9 0
4, Reestructuracion 12 0
5. Alianzas, pactos y joint venture 9 0
Total de horas: | 48 0
Suma total de horas: 48

Bibliografia basica:
1 BOXWELL, Robert, Benchmarking paracompetir con ventaja, Espafia, McGraw-Hill, 1995, 258 pp.
1 DRUCKER, Peter, Lasociedad post capitalista, Colombia, Numa, 1994, 587 pp.
1 GIBSON;IvancevichDonnely, Lasorganizaciones, comportamientos, estructuray procesos, Colombia, McGraw-Hill,
1997, 357 pp.
9 HAIME, Luis, Reestructuracion integral de empresas, como base de la supervivencia, México, Ediciones Fiscales
ISEF, 1998, 421 pp.

Bibliografia complementaria;
1 HAMMER, Michely Champy James, Reingenieria, Norma, 1998, 154 pp.
1 JOHANSON, Henry, Reingenieriade procesos de negocios, México, Limusa, 214 pp.
1 LOWENTHAL, Jeffrey, Reingenieria de la organizacion, Enfoque sistematico para la revitalizacion corporativa. México,
Panorama, 1995, 325 pp.

Sugerencias didacticas Mecanismos de evaluacién del aprendizaje de los alumnos
Exposicion oral (X)) | Ex&menes parciales (X)
Exposicion audiovisual (X) | Examen final escrito (X)
Ejerciciosdentrodeclase (X)) | Trabajosy tareas fuera del aula (X)
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Ejercicios fuera del aula () | Exposicién de seminarios por los alumnos (X)
Seminarios (X) | Participacion en clase (X)
Lecturas obligatorias () | Asistencia (X)
Trabajo de investigacion (X)
Practicas de taller o laboratorio () Otras: Retroalimentaciondirecta/ Entrevistaconel ()
tutor asignado con periodicidad
trimestral
Précticas de campo ()
Otras: Estudio de Casos/ Conferencias
Magistrales ()

Perfil profesiogréfico
Profesor con grado académico minimo de especialista, con experiencia en ladocencia y/o lainvestigacion, asi como practica
profesional en el campo de la teoria de la organizacion.
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8.7 Planeacion Estratégicay Financiera

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA UNICO DE ESPECIALIZACIONES
EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ESPECIALIZACION EN ALTA DIRECCION
Programa de Actividad Académica

<Adp
S

_ UN/Ms:
POSGR/TDO%Z

Denominacion: PLANEACION ESTRATEGICA Y FINANCIERA

Clave: | Semestre: 2 Campo de conocimiento: Finanzas No. Créditos: 6
Caracter; Optativo Horas por clase Horas por semana Horas al semestre
, L Teoria | Préactica
Tipo: Teorica 3 48
3 0
Modalidad: Seminario Duracion del curso: 16 Semanas

Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

Seriacién:  No ( X)) Si( ) Obligatoria( ) Indicativa( )

Objetivo general:

organizacionales.

Al término del curso, el alumno sera capaz de formular planes estratégicos y analisis financieros para la toma de decisiones

indice Tematico

Unidad Temas ’ Horas’ '
Teoria | Practica

1. Introduccion 3 0
2. Andlisis interno 3 0
3. Modelo de planeacién a corto plazo 3 0
4, Estrategias financieras por variables 6 0
5. Estrategias de diversificacion 6 0
6. Estrategias de escision de sociedades 6 0
7. Estrategias de capital 6 0
8. Construccion de la matriz con valores 6 0
9. Evaluacion de la matriz 6 0
10. Elaboracion del plan estratégico financiero 3 0

Total de horas: | 48 0

Suma total de horas: 48

Bibliografia basica:

456 pp.
f
f

bibliotecaempresarial, 456 pp.

HILL, Charles, Administracion Estratégica, McGraw Hill, México, 2006, 658 pp.
MINTZBERG, Henry y Brian Quinn James, Biblioteca de planeacion estratégica. Prentice Hall, 1995, Serie gran

1 FRED,RDavid, Conceptos de administracion estratégica, México, Prentice Hall Hispanoamericana, 1997,542 pp.

1 KAST,Freemont, Rosenzweig James, Administracion enlas organizaciones, México, McGraw Hill, 1988, 214 pp.

1 HAROLD, BiermanJr., Planeacionfinancieraestratégica, México, CECSA, 1986, 258 pp.

1 HAXC. Arnold y Nicolas Majluf, The strategic concept and process: A pragmatic approach, USA, Prentice Hall, 1996,
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Bibliografia complementaria:
1 MINTZBERG, Henryy Ahlstrand Bruce, Safari a la estrategia, Granica, 2003, 741 pp.
1 MORENO, Joaquin, Planeacion Financiera, CECSA, 2003, 357 pp.
1 OHMAE, Kenichi, El prximo escenario global, Norma, 2006, 458 pp.

Sugerencias didacticas Mecanismos de evaluacion del aprendizaje de los alumnos
Exposicion oral (X) | Examenes parciales (X)
Exposicion audiovisual (X) | Examen final escrito (X)
Ejercicios dentro de clase (X)) | Trabajos y tareas fuera del aula (X)
Ejercicios fuera del aula () | Exposicion de seminarios por los alumnos (X)
Seminarios (X)) | Participacion en clase (X)
Lecturas obligatorias () | Asistencia (X)
Trabajo de investigacion (X)
Practicas de taller o laboratorio () Otras: Retroalimentacion directa/ Entrevista ()
con el tutor asignado con periodicidad
trimestral
Préacticas de campo 0
Otras: Estudio de Casos/ Conferencias
Magistrales ()

Perfil profesiografico
Profesor con grado académico minimo de especialista, con experiencia en ladocencia y/o lainvestigacion, asi como practica
profesional en el campo de las finanzas.
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8.8 Investigacion de Mercados y Motivacion de Compra

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA UNICO DE ESPECIALIZACIONES
EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ESPECIALIZACION EN ALTA DIRECCION
Programa de Actividad Académica

~ UN/M:
POSGR/TDOZ

Denominacion: INVESTIGACION DE MERCADOS Y MOTIVACION DE  COMPRA

Clave: ‘ Semestre: 2 Campo de conocimiento: Mercadotecnia No. Créditos: 6
Carécter: Optativo Horas por clase Horas por semana Horas al semestre
Tipo: Tedrica Teg ra Pragtlca 3 48

Modalidad: Seminario

Duracion del curso: 16 Semanas

Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

Seriacién:  No ( X)) Si( ) Obligatoria( ) Indicativa( )

Objetivo general:

Elalumno conoceréa laimportanciay repercusion de la investigacion de mercados como una estrategia que determinala
motivacion de compra, estudiaré lainfluencia de lainformacion del mercado enlatomade decisiones, y se instruiraenlas
ventajasy usos de las fuentes primarias y secundarias de informacion.

indice Tematico

Unidad Temas - Horas, e
Teoria | Practica

1. La importancia de la investigacién motivacional en el contexto de la empresa 6 0
2. La informacién de mercado para incrementar la efectividad en la toma de decisiones 6 0
3. El uso de fuentes primarias y secundarias de informacion 9 0
4, Métodos de investigacion del mercado 12 0
5. La estadistica aplicada a la investigacion 6 0
6. Andlisis y presentacion de los resultados 9 0

Total de horas: | 48 0

Suma total de horas: 48

Bibliografia basica:

9 BATESON, John, Administracion de los Servicios de Mercadotecnia, México, Dryden, 1995, 256 pp.
1 KINNEAR, Thomas y James Taylor, Investigacion de Mercado, México, McGraw Hill, 1983, 856 pp.
1 MCCARTY,JeromeyWlliam Perreault, Mercadotecnia Basica, México, 1987, 342 pp.

Bibliografia complementaria:

1 BEST, Hawkins Coney, Consumer Behavio, México, McGraw Hill, 1995, 510 pp.
1 MICHAEL, Salomon, Comportamiento del Consumidor, México, Prentice-Hall, 1997,192 pp.
91  ASSAEL, Henry, Comportamientodel Consumido, México, Thomson Editores, 1999, 964 pp.

Sugerencias didacticas

Mecanismos de evaluacion del aprendizaje de los alumnos

Exposicion oral
Exposicion audiovisual
Ejerciciosdentrodeclase
Ejercicios fuera del aula

Examenes parciales
Examen final escrito
Trabajos y tareas fuera del aula

o X X X

Exposicion de seminarios porlos alumnos

(X)
(X)
(X)
(X)
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~

Seminarios

Lecturas obligatorias

Trabajo de investigacion
Practicas de taller o laboratorio

~ A~~~
— X >
~

Précticas de campo ()
Otras: Estudio de Casos/ Conferencias
Magistrales ()

Participacion en clase (X)
Asistencia (X)

Otras: Retroalimentaciondirecta/ Entrevistaconel ()
tutor asignado con periodicidad
trimestral

Perfil profesiogréfico

Profesor con grado académico minimo de especialista, con experiencia en ladocencia y/o lainvestigacion, asi como practica

profesional en el campo de lamercadotecnia.
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8.9 Coaching para la Formacion de Equipos Altamente Productivos

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

PROGRAMA UNICO DE ESPECIALIZACIQNES N M s

EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION \ iy

: ' POSGRAMDOLE
ESPECIALIZACION EN ALTA DIRECCION ruouly

Programa de Actividad Académica

Denominacion: COACHING PARA LA FORMACION DE EQUIPOS ALTAMENTE PRODUCTIVOS

Clave: ‘ Semestre: 2 | Campo de conocimiento: Recursos Humanos No. Créditos: 6
Caracter; Optativo Horas Horas por Horas al
semana Semestre
, L. Teoria: | Préctica:
Tipo: Tedrica 3 48
3 0
Modalidad: Seminario Duracién del programa: 16 Semanas

Seriacién:  No (X) Si() Obligatoria( ) Indicativa( )
Actividad académica subsecuente: Ninguna
Actividad académica antecedente: Ninguna

Objetivo general:

Alfinalizar el curso, el alumno seré capaz de comprendery aplicar las técnicas y métodos del coaching empresarial, entendido
como una herramienta de conduccion colaborativa de un equipo de trabajo enfocado hacia un desempefio altamente efectivo,
paraellogro de objetivos empresariales y grupales.

indice temético

Unidad Tema — Horas S
Teoricas Practicas
1. Principios basicos del coaching 3 0
2. Caracteristicas de un entrenador efectivo 3 0
3. Disefio y desarrollo de sesiones de coaching 9 0
4, Tipos de coaching 6 0
5. El coaching como agente de cambio en las organizaciones 9 0
6. Caracteristicas de los equipos de trabajo 9 0
7. El coaching y la formacién de equipos altamente productivos 9 0
Total de horas: 48 0
Suma total de horas: 48

Bibliografia basica:

1 PEREZ Piris, Mirna, El arte de ser coach y algo mas, México, Editorial Trillas, 2010, 158 pp.

1 KOURILSKY, Francoise, Coaching: cambio en las organizaciones, Madrid, Pirdmide, 2005,
362 pp.

1 SALAZAR Trivifio, Gilberto, Coaching enaccidn: como desarrollar equipos de ventas de alta competitividad, Santafe
de Bogota; México, McGraw-Hill, c2000, 152 pp.

1 MURADEP, Lidia, Coaching para la transformacién personal: un modelo integrado de la PNL y la ontologia del
lenguaje, Buenos Aires, México, Granica, c2009, 208 pp.

1  YUSTE, Francisco, Herramientas de Coaching personal, Bilbao, Desclée de Brouwer, 2010, 389 pp.

Bibliografia complementaria:

1 COOK, Marshal J. Coaching efectivo: cémo aprovechar la motivacion oculta de su fuerza laboral, McGraw-
Hill/Interamericana, Colombia, 2000.
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